
TelexFree, LLC, et al. 

Electronic Proof of Claim Form (“ePOC”) 

Frequently Asked Questions (FAQs) 

     

  Page 1 

Below are answers to some questions you may have about the TelexFree Electronic Proof of Claim 
(“ePOC”) and the claim filing process.  If you can’t find the answer to your question here, please check 
back as this page will be updated when new questions are received: 
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Claim	Process	

Question	1:	When	is	the	deadline	for	filing	a	claim?	
The Court has ordered a claims bar date of September 26, 2016 at 4:30 p.m. (Eastern Time). This means 
that all claims received through the ePOC must be filed by September 26, 2016 at 4:30 p.m. (8:30 p.m. 
GMT). 

Question	2:	When	should	I	file	my	claim?	
You should file a claim any time prior to September 26, 2016 at 4:30 p.m. Eastern Time (8:30 p.m. GMT). 
Filing a claim before this date will not result in an earlier distribution and will not entitle you to receive 
funds more quickly. There will be no difference in distributions for those who file earlier.  

Question	3:	I	filed	a	Proof	of	Claim	with	the	Bankruptcy	Court.	Do	I	need	to	file	
a	Proof	of	Claim	using	the	ePOC?	
Yes.  The Court has ordered that only claims filed through this ePOC will be allowed in this case. This 
means that if you already filed a Proof of Claim with KCC, you must complete the ePOC if you wish to 
have a claim in the TelexFree bankruptcies.  

Question	4:	I	filed	a	claim	with	the	FBI	and/or	the	Secretary	of	the	
Commonwealths’	Massachusetts	Securities	Division.		Do	I	need	to	file	a	Proof	
of	Claim	using	the	ePOC?	
Yes. The Court has ordered that only claims filed through this ePOC will be allowed in this case. This 
means that if you already filed a claim with the FBI and/or the Secretary of the Commonwealth of 
Massachusetts Securities Division, you must complete the ePOC if you wish to have a claim in the 
TelexFree bankruptcies.  Additionally, you may still file a claim if you received funds through the 
Secretary of the Commonwealth of Massachusetts Securities Division.  

Question	5:	How	are	claims	calculated	by	the	ePOC?	
The Court has ordered that claims in the TelexFree bankruptcy cases will be calculated on a “Net Equity” 
basis. This means that your claim will consist of amounts invested by you into the TelexFree scheme, 
including amounts paid in Triangular Transactions, less amounts received by you from the TelexFree 
scheme, including amounts received in Triangular Transactions (negative balances mean that you do not 
have a claim).  A Triangular Transactions is a transaction where a Participant purchased a membership 
plan or VoIP package from TelexFree and paid the invoice amount to a recruiting Participant, and the 
recruiting Participant used accumulated credits in their User Account Logins to satisfy the invoice with 
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TelexFree.   Any claim or portion of claim based upon accumulated credits in your User Account as of 
April 13, 2014 shall be disallowed.  

Question	6:	Should	I	complete	a	claim	if	my	accounts	were	not	with	TelexFree	
US?	
You should file a claim only if you have a claim against one of the three TelexFree US entities: TelexFree, 

LLC; TelexFree, Inc. and/or TelexFree Financial, Inc. If you have a claim against TelexFree/Ympactus, you 

should consult with the Brazilian authorities as to how to assert your claim.  

Registration	Process	

Question	7:	How	do	I	start	my	claim?	
The first step to filing a claim is registering with the ePOC.  Below is a step‐by‐step guide to the 
registration process. 
 
Step 1: Click “Register” 

 
 
Step 2: Enter your current email address and create a password. 

  
 
Step 3: A verification code will be sent to the email address you provided.  Copy the verification code 
and enter it in the Email Verification box. 
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Step 4: Complete this form with current contact information. 
 

 
 
Step 5: An Address Verification pop‐up box may appear asking if the address you entered is correct.  The 
ePOC is attempting to detect any errors you may have made in typing your address.  Select the address 
that best matches your current address.   
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If you receive the following message it means that the ePOC was not able to match your address with a 
database of world addresses maintained by an outside vendor. You may click “Continue” to proceed 
with the claims process using the address you entered or “Try Again” if you believe you may have 
incorrectly typed your address.  
 

 

An accurate address is important to allow the Trustee to send any payments and other important 
documents to you (if necessary).  Please be sure that you have entered an accurate address. You should 
be aware that entering an incorrect or invalid address may delay any distributions made to you. 
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Step 6: You will be brought to the Welcome page which provides information about the TelexFree claim 

process.  To begin filing a claim click on “File a Participant ePOC”. 

 

Question	8:	Why	is	a	current	email	address	required	in	order	to	register	with	
the	ePOC?	
A current email address is required so that the Trustee has a reliable email address to contact you about 
your claim and/or about the claims process in general.  It is not necessary to register with the email 
address you used when registering your User Account Logins with TelexFree.  See response to Question 
7, “How do I start my claim?” for a walkthrough of the registration process. 

Question	9:	Why	is	it	necessary	to	enter	a	verification	code	to	register	with	the	
ePOC?	
Entering a verification code sent to the email used to register provides the Trustee with assurance that 
the email address provided during registration is valid and can be used to contact you in the future.  See 
response to Question 7, “How do I start my claim?” for a walkthrough of the registration process. 
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Question	10:	I	do	not	have	access	to	the	email	address	I	used	with	
TelexFree.		Can	I	file	a	claim?	
Yes.  Access to the email address you used when registering your User Account Logins with TelexFree is 
not necessary to file a claim.  

Establishing	a	Claim	

Question	11:	How	do	I	add	my	User	Account	Logins	to	the	ePOC?	
The ePOC is designed to assist you with identifying your User Account Logins by asking you to enter the 

information you entered when the User Account Login was originally established with TelexFree and 

then matching that information against TelexFree’s database.  

Step 1: Select “Add Account Information” on the Account Information page of the ePOC. 

 

Step 2: Enter as much information as possible about at least one of your User Account Logins.   

 If you know the email address TelexFree associated with the User Account Login you entered in 

the “User Account Login” box, enter it in the “Email for this account” box.  If you have access to 

that email account, click “Obtain Code” and a verification code will be sent to that email.  Log 

into that email account to retrieve the verification code and enter it into the “Verification Code” 

box.  This will provide the Trustee with additional support that the User Account Login you 

entered belongs to you.  If you do not have access to the email address TelexFree associated 

with the User Account Login you entered, select “I no longer have access to this email.” 

 If you do not recall the name of at least one of your User Account Logins, select “I don’t 

remember” under User Account Login. The process for matching an account when you do not 

remember the User Account Login is explained in the answer to Question 12, “I do not recall the 

names of my User Account Logins or I am not able to match any User Account Logins.  Can I file 

a claim?”  
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 It is not necessary to complete all of the fields on this screen. For example, if you do not 

remember the passwords you used with TelexFree, you can leave those fields empty.  

 

Step 3:  The ePOC will indicate that the User Account Login you provided was “Matched” or 

“Unmatched” based on the information you provided in Step 2.   

 “Matched” means that the User Account Login has been associated with you based on the 

information you provided. 

 “Unmatched” means that the information you provided was insufficient to identify a User 

Account Login as yours (note that you will have the opportunity to provide claim information for 

any Unmatched User Account Logins on a future page of the ePOC. Please see response to 

Question 12, “I do not recall the names of my User Account Logins or I am not able to match any 

User Account Logins.  Can I file a claim?”. 
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If the ePOC indicated that your User Account Login was “Unmatched” based on the information you 

provided, you will see the following message: 

 

You can select “Try Again” and provide additional information and/or correct any errors you may have 

made when initially entering the information.  Note that the ePOC is comparing the information you 

enter to the information that you provided to TelexFree when you created your User Account Logins.  

For that reason, entering your correct contact information into the ePOC may not result in a match if the 

information was not correctly entered when the User Account Login was originally established with 

TelexFree.   Also, you may have established your User Account Login with TelexFree using old contact 

information or with email addresses or phone numbers that belonged to family, friends, or other 

acquaintances.  

The system does not require all pieces of information to be correct in order for you to match your 

account. If you enter the correct name, email address, cell phone number, User Account Login, Taxpayer 

ID, and password, but use an incorrect home phone number, it will still be possible to match a User 

Account Login. For this reason, it will be helpful to input as much information as possible as you attempt 

to match your User Account Logins.  

If you are not able to provide any additional information regarding a User Account Login, select “I Don’t 

Know.” Please see response to Question 12, “I do not recall the names of my User Account Logins or I 

am not able to match any User Account Logins.  Can I file a claim?” for information on how to proceed. 
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Step 3:  If all of your User Account Logins with TelexFree used the same information as the User Account 

Login matched by the ePOC, or if your User Account Login was unmatched and you do not have any 

additional information to provide, select “Submit.”  You will be presented with a listing of User Account 

Logins the ePOC associated with you based on the matched User Account Login(s).  If you have User 

Account Logins that were registered with TelexFree using different information than that of the 

matched User Account Login(s), select “Add Account Information” and enter additional information to 

match additional User Account Logins.  

 

Question	12:	I	do	not	recall	the	names	of	my	User	Account	Logins	or	I	am	not	
able	to	match	any	User	Account	Logins.		Can	I	file	a	claim?	
Yes.  If you do not remember any of your User Account Logins or are not able to match any of your User 
Account Logins, you may still file a claim. First, attempt to match your User Account Logins using the 
steps described in Question 11, “How do I add my User Account Logins to the ePOC”. If you are not able 
to match any User Account Logins, follow the following process:L 
 
Step 1: click “I Don’t Know” on the “No Match Found” pop‐up screen: 
 

 
 
Step 2: click “Submit” to move to the Verify Accounts page: 
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Step 3: Click the green button that says “I cannot provide additional information for Unmatched User 
Account Logins and/or I have a claim unrelated to User Account Logins”: 

 
Step 4: If you remembered your User Account Login(s) but were not able to match any of them, choose 
your unmatched User Account Login(s) from the dropdown and add all transactions related to them 
(otherwise select “Unknown”). For each transaction enter the amount of the transactions, the date of 
the transaction, the name of the person to whom you made the payment (if applicable) and a 
description of the reason for the payment.   
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You may add more than one transaction to your unmatched User Account Logins: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
You can also add transactions for User Account Logins that you cannot remember: 
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The ePOC also allows you to enter transactions with TelexFree that are unrelated to your User Account 
Logins: 
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Step 5: Once you have completed adding transactions associated with your unmatched User Account 
Logins, or transactions unrelated to your User Account Logins, click the “I agree that the above includes 
all of my User Accounts” button to continue:  

Question	13:	Do	I	need	to	know	all	my	User	Account	Logins	to	file	my	claim?	
No. You do not need to know all your User Account Logins. However, the more information you are able 
to provide about the User Account Logins you maintained with TelexFree, the greater ability the 
possibility the ePOC can match your information to TelexFree’s records and assist you in filing your 
claim.  See response to Question 11, “How do I add my User Account Logins to the ePOC?” for a 
walkthrough of the process for adding and matching User Account Logins. 

Question	14:	The	ePOC	is	not	generating	a	“match”	for	my	User	Account	
Login.		What	do	I	do?		
The ePOC is designed to identify User Account Logins that belong to you based on the information you 

provided at the Account Information stage of the ePOC.  If you had more than one User Account Login 

with TelexFree, you should also try entering information from more than one User Account Login 

following the process described in the  response to Question 11, “How do I add my User Account Logins 

to the ePOC?” above.  If you do not remember your User Account Logins, you can select the “I Don’t 

Remember” checkbox underneath the “User Account Login” field, and complete the remaining fields 

with information associated with the User Account Login. 
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If the information you entered is not sufficient to be associated with a User Account Login in TelexFree’s 
records, you will see the following message:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
If you do not have additional information to provide regarding your User Account Login, or you believe 
that the information you entered is consistent with the information you used when the User Account 
Login was originally established with TelexFree, click “I Don’t Know.”  
 

If the information that you have entered is associated with User Account Logins in TelexFree’s System, 
the ePOC will suggest a User Account Login to you.  
 
 
 
 
 
 

Alex1
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If the User Account Login suggested by the ePOC belongs to you, select “Yes” and the ePOC will “Match” 
the account to you.  Select “Submit” on the following screen to see all User Account Logins the ePOC has 
associated with you based on the Matched User Account Login. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
If you are not able to match a User Account Login using this process, please follow the process described  

Question	15:	Some	of	my	User	Account	Logins	were	identified	by	the	ePOC.		
Why	weren’t	all	of	my	User	Account	Logins	identified?			
 
The ePOC attempts to identify accounts that are associated with you based on the information you 
entered when originally establishing your User Account Logins with TelexFree. If you have matched at 
least one User Account Login but know that you have additional User Account Logins that aren’t being 
displayed on the Verify Accounts page, you should press the “I have additional User Account Logins and 
can provide information to have them added to my claim”: 
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You will be returned to the Account Information page and should attempt to match one of the missing 
User Account Logins that you remember using the steps described in the responses to  Question 11, 
“How do I add my User Account Logins to the ePOC” and Question 12, ““I do not recall the names of my 
User Account Logins or I am not able to match any User Account Logins.  Can I file a claim?” 

	

Question	16:	The	ePOC	identified	User	Account	Logins	that	do	not	belong	to	
me.		What	do	I	do?	
If the ePOC associated User Account Logins with you that do not belong to you, it is because of 
similarities in registration information among the User Account Logins.  You may dispute ownership over 
any User Account Login that does not belong to you on the Verify Accounts Tab: 
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Step 3: The ePOC will record that you have disputed this User Account Login and it will not be included 
in your claim:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Step 4: Once you are satisfied that the User Account Logins presented on the Verify Accounts page 
comprise all User Account Logins that belong to you, press “I agree that the above includes all of my 
User Accounts”. 
 
NOTE: Once you agree to the User Account Logins on this screen, you will not be able to add or remove 
User Account Logins from you claim. Please be certain that you have carefully reviewed your records 
and the list of User Account Logins to ensure that you are not omitting User Account Logins or including 
User Account Logins that do not belong to you.   
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Transactions	

Question	17:	I	had	money	in	my	eWallet	account	that	I	never	received.	How	do	
I	claim	these	funds?	
If you requested a commission payout from TelexFree through the eWallet system, that transaction will 

be displayed in your transaction history as a Direct Receipt: 

 

 

 

If you did not receive any, or all, of the funds that you requested be distributed to your eWallet account 

you should edit the amount of the Direct Receipt transaction to correctly reflect the amount that you 

actually received. If, in the example above,  you did not receive $15,000 of the $50,000 Direct Receipt 

transaction on 27 January 2014, you should edit the amount of the transaction. 

Step 1: Click the User Account Login next to the transaction you’d like to edit: 

 

 

 

Step 2: A pop‐up box will appear. Enter the amount that the Direct Receipt transaction should be after 

accounting for the $15,000 that was never withdrawn from the eWallet account ($50,000 payment, less 

$15,000 that was not received, results in a receipt of $35,000): 

 

 

 

 

 

Step 3: After you click “Submit”, the transaction amount will be changed to reflect the amount that you 

actually received from the Direct Transaction:  
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The revised transaction amount will be reflected in your claim.  

Claim	Review/Modification	

Question	18:	I	paid	in	a	currency	other	than	U.S.	Dollars.	How	do	I	know	that	
the	amounts	presented	in	the	ePOC	are	correct?	
The amounts presented in the claim form are based upon TelexFree’s records, which were recorded in 

U.S. Dollars. The U.S. Dollar amounts listed should reflect the currency conversion rate at the time of the 

transaction if you paid in another currency.  

Question	19:	Why	does	the	ePOC	show	that	my	claim	as	a	negative	number?	
A negative number means that TelexFree’s records reflect that you do not have a claim. See response to 

Question 5, “How are claims calculated?” 

Question	20:	Can	I	save	the	information	I	entered	and	resume	filing	my	claim	
at	a	later	time?	
Yes.  Information entered on all pages completed prior to logging off the ePOC will be saved and 
available to you when you log back in.  Log back into the ePOC by entering your email address and 
password and then select the “Resume Participant ePOC” button on the Welcome screen.  You will, 
however, be required to click “Submit” on the Claimant Information page to confirm that the contact 
information remains correct.  
 

 

Question	21:	Is	it	necessary	to	re‐register	to	file	additional	claims?	
No.  It is not necessary to re‐register with the ePOC in order to file an additional claim.  After you’ve 
completed the filing of a claim you will be returned to the Welcome page.  From the Welcome page, 
click “File Participant ePOC” and file another claim.   

Alex2 

Alex2 

Alex2 

Alex2 



TelexFree, LLC, et al. 

Electronic Proof of Claim Form (“ePOC”) 

Frequently Asked Questions (FAQs) 

     

  Page 22 

Question	22:	How	can	I	amend	a	filed	claim?	
In order to amend a previously filed clam, simply check the box on the Claimant Information page that 
says “Does this claim amend one already filed?” and enter the claim number if the claim you are 
amending in the box.  In order to file an amended claim it is necessary to be logged into the same ePOC 
registration that was used to file the original claim.  
 

 
 




