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Proceso	de	reclamación	

Pregunta	1:	¿Cuándo	se	cumple	la	fecha	límite	para	presentar	una	
reclamación?	
El tribunal dictaminó una fecha límite de reclamación al día 26 de septiembre de 2016 a las 4:30 p.m. 
(Hora del Este). Esto significa que todas las reclamaciones recibidas a través del ePOC deberán 
presentarse a más tardar el día 26 de septiembre de 2016 a las 4:30 p.m. (8:30 p.m. GMT). 

Pregunta	2:	¿Cuándo	debo	presentar	mi	reclamación?	
Deberá presentar la reclamación antes del día 26 de septiembre de 2016 a las 4:30 p.m. Hora del Este 
(8:30 p.m. GMT). La presentación de una reclamación previa a dicha fecha no resultará en una 
distribución temprana y no garantiza que recibirá fondos de forma más rápida. No habrá diferencias en 
las distribuciones para aquellos que presenten su reclamación con anterioridad.  

Pregunta	3:	Presenté	una	prueba	de	reclamo	ante	el	Tribunal	de	Quiebra.	
¿Debo	presentar	una	prueba	de	reclamo	utilizando	el	ePOC?	
Sí. El tribunal dictaminó que para este caso solo permitirá las reclamaciones presentadas a través del 
ePOC. Esto significa que si presentó una Prueba de Reclamo con anterioridad por medio de KCC 
(Kurtzman Carson Consultants), deberá llenar el ePOC si desea presentar una reclamación sobre el caso 
de quiebra de TelexFree.  

Pregunta	4:	Presenté	una	reclamación	ante	el	FBI	o	ante	la	Secretaría	de	la	
División	de	Valores	del	Estado	de	Massachusetts.	¿Debo	presentar	una	prueba	
de	reclamo	utilizando	el	ePOC?	
Sí. El tribunal dictaminó que para este caso solo permitirá las reclamaciones presentadas a través del 
ePOC. Esto significa que si ya presentó una reclamación ante el FBI o la Secretaría de la División de 
Valores del Estado de Massachusetts, deberá rellenar el ePOC si desea presentar una reclamación sobre 
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Paso 2: Haga clic en “Enviar” para pasar a la página de Información de cuentas: 
 
 

 
Paso 3: Haga clic sobre el botón verde que dice “No puedo proporcionar información adicional para 
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Pregunta	15:	Solo	algunas	de	mis	Cuentas	de	usuario	fueron	identificadas	en	el	
ePOC.	¿Por	qué	no	fueron	identificadas	todas	mis	Cuentas	de	usuario?		
 
El ePOC intentará identificar las cuentas asociadas con usted con base en la información que ingresó 
cuando creó su Cuenta de usuario con TelexFree por primera vez. Si tiene al menos una coincidencia de 
Cuenta de usuario pero sabe que tiene más Cuentas de usuario que no se muestran en la página de 
Verificación de cuentas, deberá presionar “Tengo Datos de inicio de sesión adicionales y puedo 
proporcionar información para que sean agregados as mi reclamo.”: 
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