TelexFree, LLC, et al.
Formulario de Reclamacién Electrénico (“ePOC”)
Preguntas Frecuentes (FAQ)

A continuacion, encontrard las respuestas de algunas de las preguntas que puede tener sobre el
Formulario de reclamacién electrénico (“ePOC”) de TelexFree, asi como el proceso de reclamacidn. Si no
encuentra la respuesta a su pregunta, revise posteriormente, ya que actualizamos esta pagina
constantemente al recibir nuevas preguntas:
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Proceso de reclamacion

Pregunta 1: ;Cuando se cumple la fecha limite para presentar una

reclamacion?

El tribunal dictamind una fecha limite de reclamacién al dia 26 de septiembre de 2016 a las 4:30 p.m.
(Hora del Este). Esto significa que todas las reclamaciones recibidas a través del ePOC deberan
presentarse a mas tardar el dia 26 de septiembre de 2016 a las 4:30 p.m. (8:30 p.m. GMT).

Pregunta 2: ;Cuando debo presentar mi reclamacion?

Debera presentar la reclamacién antes del dia 26 de septiembre de 2016 a las 4:30 p.m. Hora del Este
(8:30 p.m. GMT). La presentacidn de una reclamacidn previa a dicha fecha no resultara en una
distribucidn temprana y no garantiza que recibird fondos de forma mds rapida. No habra diferencias en
las distribuciones para aquellos que presenten su reclamacién con anterioridad.

Pregunta 3: Presenté una prueba de reclamo ante el Tribunal de Quiebra.

;Debo presentar una prueba de reclamo utilizando el ePOC?

Si. El tribunal dictamind que para este caso solo permitira las reclamaciones presentadas a través del
ePOC. Esto significa que si presentd una Prueba de Reclamo con anterioridad por medio de KCC
(Kurtzman Carson Consultants), debera llenar el ePOC si desea presentar una reclamacién sobre el caso
de quiebra de TelexFree.

Pregunta 4: Presenté una reclamacion ante el FBI o ante la Secretaria de la
Division de Valores del Estado de Massachusetts. ;Debo presentar una prueba

de reclamo utilizando el ePOC?

Si. El tribunal dictamind que para este caso solo permitira las reclamaciones presentadas a través del
ePOC. Esto significa que si ya presentd una reclamacion ante el FBI o la Secretaria de la Division de
Valores del Estado de Massachusetts, debera rellenar el ePOC si desea presentar una reclamacion sobre
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el caso de quiebra de TelexFree. Ademas, también podra presentar una reclamacion si recibié fondos a
través de la Secretaria de la Divisién de Valores del Estado de Massachussetts.

Pregunta 5: ;COmo se calcula el monto de las reclamaciones a través del ePOC?

El tribunal dictamind que los montos de las reclamaciones en los casos de quiebra de TelexFree serdn
calculados de acuerdo al «capital neto». Esto significa que el monto de su reclamacion consistira en las
cantidades que invirtié en el esquema TelexFree, incluyendo las cantidades pagadas en Transacciones
Trianguladas, menos la cantidad que haya recibido del esquema de TelexFree, incluyendo las cantidades
recibidas en Transacciones Trianguladas. (Lo saldos negativos significan que no tiene derecho a recibir
un monto por reclamacidn). Una Transaccion Triangulada es una transaccidon en la que el Participante
adquirié un plan de membresia o un paquete de VolP de TelexFree y realizé el pago del monto de la
factura al Participante que lo reclutd, y en el que el Participante que lo recluté utilizé los créditos
acumulados en sus Cuentas de usuario para pagar la factura a TelexFree. No se autorizard cualquier
reclamacién o parte de una reclamacién basada en los créditos acumulados en su Cuentas de usuario a
partir del 13 de abril de 2014.

Pregunta 6: ;Debo presentar una reclamacion si mis cuentas no pertenecen a
TelexFree Estados Unidos?

Solamente debera presentar una reclamacion si tiene alguna reclamacion en contra de alguna de las tres
entidades de TelexFree Estados Unidos: TelexFree, LLC, TelexFree, Inc o TelexFree Financial, Inc. Si tiene
una reclamacidn en contra de TelexFree/Ympactus, debera contactar a las autoridades de Brasil sobre
cémo hacer valida su reclamacion.

Proceso de registro

Pregunta 7: ;COmo inicio mi proceso de reclamacion?

El primer paso para presentar una reclamacion es registrarse en el ePOC. A continuacidn se muestra una
guia paso a paso para el proceso de registro.

Paso 1: Haga clic en “Registro”

Ingrese su correo electronico actu:

ETT—

Se te olvido tu contrasefia

Cambia la contrasena
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Paso 2: Ingrese su direccion actual de correo electrénico y cree una contrasefa.

® O
Registro del participante

Cree una contrasena

Confirme su contrasena

Paso 3: Se enviara un cédigo de verificacion a la direccidon de correo electrénico que proporcioné. Copie
el codigo de verificacidn e ingréselo en el cuadro de Verificacion de correo electrénico.

o O
Verificacién de correo electrénico

Ingrese el cadigo de verificacion envia

alex1@g2gmail.com

Codigo de verificocion

Paso 4: Complete este formulario con su informacién actual de contacto.
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e o 0
Ingrese la informacién solicitada para

completar su cuenta de Verificacion de

créditos.
Primer nombre
Apellido
Direccion
Ciudad Estado
Codigo postal v
Teléfono Celular

Paso 5: Es posible que aparezca una ventana emergente de Verificacion de domicilio pidiéndole que
rectifique que el domicilio que proporcioné es el correcto. El ePOC intenta detectar cualquier error que
haya realizado al ingresar su domicilio. Seleccione el domicilio que coincida mejor con su domicilio
actual.

Verificacion de la Direccion - aviso Direccion

Muestro sistema ha identificado una posible coincidencia para la informacion de |a direccion gue usted ha proparcionado. Por favor, revise la direccidn gue
usted ha propordonade y |z direccion de nuestro sistema ha identificade come una posible coincidencia

Detalles de la direccion que ha entrado Detalles de la direccion sugeridas por nuestro sistema
Pais: Pais:
Estado: Estado:
Ciudade: Ciudade:
Direccion: Diraccion:
Codigo Postal: Codigo Postal:
Teléfono: Teléfono:
“ “

Continuar con la Direccién que Haya Proporcionado un la Direccion Sugerida
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Si recibid el siguiente mensaje, significa que el ePOC no encontré su domicilio en la base de datos
mundial de domicilios de proveedores externos. Puede hacer clic en “Continuar” para continuar con el
proceso de reclamacién utilizando el domicilio que ingresé o en “INTENTELO NUEVAMENTE” si cree que
ingresd su domicilio de forma incorrecta.

Verificacion de la direccion

Nuestro sistema no pudo verificar su
direccion y continuara con la direccion
proporcionada

m INTENTELO NUEVAMENTE

Es importante que ingrese un domicilio correcto para que el Administrador Fiduciario pueda enviarle
pagos y otros documentos importantes (si se requiere). Por favor aseglrese de haber ingresado un
domicilio correcto. Debe saber que ingresar un domicilio incorrecto o invalido puede retrasar cualquier
pago de la distribucidn.

Paso 6: Sera enviado a la pagina de Bienvenida, misma que le proporcionard informacién sobre el
proceso de reclamacién de TelexFree. Para iniciar un proceso de reclamacion, haga clic en “Presentar
una ePOC de un Participante.”

informatian management
La presentacion de reclamos en linea Telexfree Hola Alexander | Bisqueda | Cerrar sesion
Selecionar o idioma Ingés | porugués | Epadiol
Bienvenido Datos del acreedor Informacion de la cuenta  Verificar cuentas  Revisar transacciones  Revisar reclamo  Presentar reclamo

e ————
Bienvenido a la prueba electrénica Telexfree de la reivindicacion ( * ePOC " ) Reclamaciones Portal . El proposito de este ePCC es permitir 3 e Presentar una ePOC de
acreedores de Telexfree para presentar una reclamacion en la quiebra Telexfree . Para presentar una reclamacion Telexfree deben regist un Participante

como demandante y siga las instrucciones para completar su reclamo . P ———

Quién debe completar y presentar esta Verificacion de créditos electronica.

Si usted es un participante, lea las siguientes instrucciones, complete y presente esta ePOC. La presentacion de esta ePOC por parte de un
Participante constituira un reclamo contra cada una de las tres entidades TelexFree declaradas en quiebra. Si usted no es un Participante.
pero cree que Telexfree, un deudor estadounidense, le adeuda dinero, lea el resto de esta pigina de bienvenida, haga clic en AQUI y
complete y presente el formulario general de reclamo. Los reclamos contra Ympactus Comercial no deberan incluirse en los reclamos de
este sitio, Consulte a las autoridades brasileias respecto de tales reclamos.
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Pregunta 8: ;Por qué se requiere una direccion actual de correo electronico

para el registro en el ePOC?

Se requiere una direccién de correo electrénico actual para que el Administrador Fiduciario tenga una
direcciéon de correo electrénico confiable de contacto para su reclamacién o para el proceso general de
reclamaciones. No es necesario que se registre con la direccion de correo electréonico que utilizé para el
registro de sus Cuentas de usuario con TelexFree. Consulte la respuesta a la Pregunta 7: “éCémo inicio
mi proceso de reclamacién?” para una guia paso a paso sobre el proceso de registro.

Pregunta 9: ;Por qué es necesario ingresar un codigo de verificacion para
registrarse en el ePOC?

Ingresar un cédigo de verificacion enviado a la direccidén de correo electrdnico que utilizé durante el
registro le proporciona al Administrador Fiduciario una garantia de que la direccién proporcionada
durante el registro es valida y que puede ser utilizada en el futuro para contactarlo. Consulte la
respuesta a la Pregunta 7: “éCémo inicio mi proceso de reclamacién?” para una guia paso a paso sobre
el proceso de registro.

Verificacién de correo electrénico

alex1@g2gmail.com

Pregunta 10: No tengo acceso a la direccion de correo electronico que utilicé
con TelexFree. ;Puedo presentar una reclamacion?

Si. Para presentar una reclamacién no es necesario que tenga acceso a la direccién de correo electrénico
que utilizé para registrar una Cuenta de usuario con TelexFree.

Presentacion de una reclamacion

Pregunta 11: ;Como agrego mis Cuentas de usuario al ePOC?
El ePOC estd disefiado para ayudarle a identificar sus Cuentas de usuario al solicitarle que ingrese la
informacidn que utilizé cuando establecid por primera vez alguna Cuenta de usuario en TelexFree.

Después, busca coincidencias de dicha informacion dentro de la base de datos de TelexFree.

Paso 1: Seleccione “Informaciéon de cuenta” en la Pagina de Informacion de la Cuenta del ePOC.
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a al menos una

Cuenta de ususario Nombre del Representante Correo electronico E“:d: ‘:: . Teléfono Celular
uen

Paso 2: Ingrese la mayor cantidad de informacion posible sobre al menos una de sus Cuentas de usuario.

e Siconoce la direccion de correo electrénico asociada a la Cuenta de usuario de TelexFree que
ingreso en el cuadro de “Cuentas de usuario”, ingrésela en el cuadro “Correo electrénico para
esta cuenta”. Si tiene acceso a esa cuenta de correo electrénico, haga clic en “Enviar cédigo” y
se enviara un codigo de verificacion a esa direccion de correo. Ingrese a la cuenta de correo y
obtenga el cddigo de verificacidn. Después, ingréselo en el cuadro de “Cddigo de verificacién”.
Esto proporcionara evidencias adicionales al Administrador Fiduciario para comprobar que la
Cuenta de usuario que ingresé le pertenece. Si no tiene acceso a la direccidn de correo
electrdnico asociada a la Cuenta de usuario de TelexFree que ingresd, seleccione “Ya no tengo
acceso a este correo electrénico”.

e Sinorecuerda el usuario de al menos una de sus Cuentas de usuario, seleccione “No recuerdo”
debajo de Cuentas de usuario. El proceso para encontrar la coincidencia de una Cuenta de
usuario cuando no usted no recuerda los datos de la misma se explica en la respuesta a la
Pregunta 12: “No recuerdo el nombre de usuario de mi Cuenta o No encuentro coincidencias

con mis Cuentas de usuario. ¢ Puedo presentar una reclamacién?”

e No es necesario que rellene todos los campos en esta pantalla. Por ejemplo, si no recuerda las
contrasefias que utilizd en TelexFree, puede dejar estos campos en blanco.
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Anadir detalle de cuenta

Proporcione toda la informacion solicitada posible sobre las Cuentas de usuario para permitir que estos datos sean incluidos en su reclamo. Si ingresa informacion
suficiente acerca de las Cuentas de usuario, el sistema “"vinculara™ estos datos con usted y los incluird como parte de su reclamo. El sistema también utilizara la
nformacion de Cuentas de usuario “"con coincidencias™ para identificar sus otras Cuentas de usuario adicionales.

Cuanto mas completa es Ia informacion suministrada, mayores son las posibilidades de encontrar “"coincidencias™ con su Cuenta de usuario e identificar otros
datos de inicio de sesion adicionales (si los hubiera), En caso de no que no hubiese informacion suficiente para identificar las Cuentas de usuario como parte de su
reciamo, los datos de inicio de sesion de cuenta que ingrese seran identificados como ~"Sin coincidencias™. Tendra la posibilidad de proporcionar informacion de
reclamo de Cuentas de usuario sin coincidencias en la pagin

Alex Be 6175551212 6175551313
e P

A - AleXEolGMal.com
No recuerdo No recuerdo

Ya no tengo acceso a este comeo electronico

Paso 3: El ePOC indicara que la Cuenta de usuario que proporciond tiene “Vinculado” o esta “No
vinculado” con base en la informacién proporcionada en el Paso 2.

e “Vinculado” significa que la Cuenta de usuario ha sido asociada con usted conforme a la
informacidn que proporcioné.

e “No Vinculado” significa que la informacién que proporciond no fue suficiente para identificar
una Cuenta de usuario como suya (tendra la oportunidad de proporcionar informaciéon de
reclamacién para cualquier Cuenta de usuario Sin coincidencias en una pagina futura del ePOC).
Por favor consulte la respuesta a la Pregunta 12, “No recuerdo el nombre de usuario de mi

Cuenta o No encuentro coincidencias con mis Cuentas de usuario. {Puedo presentar una

reclamacién?”
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bmcgroup

information management

La presentacion de reclamos en linea Telexfree Hola David | Busqueda | Cerrar sesion
Selecionar o idioma Inglés | portugués | Espaiol preguntas frecuentes

Bienvenido Datos del acreedor Informacion de la cuenta  Verificar cuentas  Revisar transacciones  Revisar redamo  Presentar reclamo

Ingrese la informadian que properciond cuando dio de alta al menos una de sus Cuentas de Usuario con TelexFree hadiende clic en “Add Account Information” (afadir informacion de |a cuenta). Después de hacer
clicen "Submit” (enviar), la informacion se utilizara a identificar las Cuentas de adicionales gue se induirén en su reclamo. 5i proporciona informacion completa, tendré mas posibilidades de “vincular” su
Cuenta de Usuario e identificar alguna adicional {si s gue hubiere). "Vinculado™ significa que la Cuenta de Usuario se vinculo con usted con base en [a informacion propercionada, "No vinculado™ significa que la
nformacion proporcionada fue insuficiente para identificar una Cuenta de Usuario como suya, Tendra (a oportunidad de presentar mayor informacion de su reclamo para cualguiera de las Cuentas de Usuario no
Vinculadas o para reclamos adicionales en |a pagina - Ty Accounts” (verificar cuentas)

Informacion de cuenta
Cuenta de usuario MNombre del Representante Correo electronico Eﬂ?do teta Teléfono Celular
Alex1 Alex Bel alex@G2Gmail.com (CEd > 6175551212 6175551313 40
Enviar Una vez enviada, la informacion de las Cuentas de usuario "con coincidencias” se utilizardn para identificar cuentas adicionales, si las hubiera, que se incluirén en su reclamo.

Si el ePOC indicé que su Cuenta de usuario esta “No Vinculado” de acuerdo con la informacién que
proporciond, aparecera el siguiente mensaje:

No hay registros

No podemos encontrar una Cuenta de usuario que coincida con usted, segin
jos datos que nos ha suministrado, Si posee informacion adicional que pueda
utilizarse para encontrar una cuenta, INTENTELO NUEVAMENTE. S no cuenta
con informacion adicional, seleccione No lo sé

m INTENTELO NUEVAMENTE

Puede seleccionar “INTENTELO NUEVAMENTE” y puede proporcionar informacién adicional o corregir
cualquier error que haya realizado cuando ingresé su informacién por primera vez. Tome en cuenta que
el ePOC compara la informacién que ingresa con la informacién que le proporcioné a TelexFree al
momento de crear su Cuenta de usuario. Por ese motivo, es posible que ingresar su informacidn de

contacto correcta en el ePOC no arroje coincidencias si la informacidn no se ingresé correctamente
cuando se establecid la Cuenta de usuario con TelexFree por primera vez. Asimismo, es posible que haya
establecido sus Cuentas de usuario con TelexFree utilizando informacién de contacto antigua o con una
direccién de correo o numeros de teléfono pertenecientes a su familia, amigos u otros conocidos.

El sistema no requiere que toda la informacidn sea correcta para encontrar coincidencias con su cuenta.
Si ingresa un nombre, direccién de correo electrénico, nimero de teléfono celular, Cuenta de usuario,
numero de cédula fiscal y contrasefa correctos, pero un nimero de teléfono fijo incorrecto, es posible
que se encuentre una coincidencia para su Cuenta de usuario. Por este motivo, es de suma utilidad que
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ingrese la mayor cantidad posible de informacidn cuando intente encontrar coincidencias para su
Cuenta de usuario.

Si no puede proporcionar ninguna informacién adicional para una Cuenta de usuario, seleccione “No lo
sé”. Por favor consulte la respuesta a la Pregunta 12, “No recuerdo el nombre de usuario de mi Cuenta o

No encuentro coincidencias con mis Cuentas de usuario. ¢Puedo presentar una reclamacidon?” para

obtener informacidén sobre cémo proceder.

Paso 3: Si todas sus Cuentas de usuario con TelexFree utilizan la misma informacién que las Cuentas de
usuario coincidentes con el ePOC, o si su Cuenta de usuario no tiene coincidencias o no posee ninguna
informacidn adicional, seleccione “Enviar”. Se le presentara una lista de Cuentas de usuario que el ePOC
asociod con usted con base en las coincidencias de Cuentas de usuario. Si tiene Cuentas de usuario
registradas con TelexFree con diferente informacién a aquella que aparece en las coincidencias,
seleccione “Informacién de cuenta” e ingrese la informacién adicional para encontrar coincidencias
adicionales para la Cuenta de usuario.

Estado de la .
Cuenta de usuario Nombre del Representante Corren electronico (u:nl: Teléfono Celular

Pregunta 12: No recuerdo el nombre de usuario de mi Cuenta o No encuentro
coincidencias para mis Cuentas de usuario. ;Puedo presentar una

reclamacion?

Si. Si no recuerda ninguna de sus Cuentas de usuario o no encuentra coincidencias con ninguna de sus
Cuentas de usuario, aun puede presentar una reclamacién. Primero, intente encontrar coincidencias
para sus Cuentas de usuario siguiendo los pasos descritos en la Pregunta 11: “éCémo agrego mis
Cuentas de usuario al ePOC?” Si no encuentra coincidencias para sus Cuentas de usuario, siga los pasos
del procedimiento siguiente:

Paso 1: Haga clic en “No lo sé” en la ventana emergente de “No hay registros”:
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No hay registros

Mo podemos encantrar una Cuenta de usuario que coincida con usted, segun
los datos que nos ha suministrado. Si posee informacion adicional gue pueda
utifizarse para encontrar una cuenta, INTENTELO NUEVAMENTE. 5i no cuenta
con informacion adicional, seleccione No lo sé

Paso 2: Haga clic en “Enviar” para pasar a la pagina de Informacién de cuentas:

roup

information managemont

La presentacion de reclamas en linea Telexfree Hola David | Busqueda | Cerrar sesion
Selecionar oidioma Inglés | portugués | Espaiol |preguntas frecuentes

Bienvenido Datos del acreedor Informacion de la cuenta  Verificar cuentas  Revisar transacciones  Revisar reclamo  Presentar reclamo

Ingrese la iInformadion que propeorciono cuande dio de alta al menos una de sus Cuentas de Usuario con TelexFree haciendo clic en "Add Account Information” (afiadir informacion de la cuenta). Después de hacer
clic en "Submit” {enviar], la informacion se utilizara para identificar las Cuentas de Usuario adicionales gue se incluirén en su reclamo. Si proporciona informacion completa, tendra mas posibilidades de “vincular” su
Cuenta de Usuario e identificar alguna adicional {si es gue hubiere). "Vinculado™ significa que |a Cuenta de Usuario se vinculd con usted con base en [a informacion proporcionads, “No vinculado” significa que |2
informacién propercionada fue insuficiente para identificar una Cuenta de Usuario como suya. Tendré [a opertunidad de presentar mayor informacion de su reclamo para cualguiera de las Cuentas de Usuario no
‘Vinculadas o para reclamos adicionales en |a pagina "Verify Accounts” (verificar cuentas).

Cuenta de usuario Mombre del Representante Correo electronico Estado :: b Teléfono Celular
Al Alex Bel alex@GIGMail.com 6175551212 6175551313 40

Ina vez enviads, la informacion de las Cuentas de usuario “con coincidencias™ se utilizardn para identificar cuentas adicionales, si las hubiera, gue se incluirdn en su reclamo.

Sancion por presentar reclamos falsos: La sancion por presentar un reclamo fraudulento es una multa de hasta $300.000 ¢ hasta 5 afios de prision, o ambos (18 USC 5§ 152 y
3571).

Paso 3: Haga clic sobre el botdn verde que dice “No puedo proporcionar informacidn adicional para
Cuenta de usuario sin coincidencias o tengo una reclamo no relacionado con las Cuentas de usuario”:
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TelexFree, LLC, et al.
Formulario de Reclamacion Electrénico (“ePOC”)
Preguntas Frecuentes (FAQ)

roup

information managoment

La presentacion de reclamos en linea Telexfree Hola David | Bisqueda | Cerrar sesion
Selecionar o iiora Inghés | portuguds | Espaiol

Bienvenido Datos del acreedor Informacion de la cuenta  Verificar cuentas  Revisar transacciones Revisar reclamo  Presentar reclamo

Estas Cuentas de usuario han sido asociadas a su reclamo sobre |a base de ia informacion proporcionada. En caso de que alguna de estas Cuentas de usuario no le pertenezcan, haga clic en los datos y complete &
formulanio breve que aparecerd en la pantalla. Si usted posee Cuentas de usuario adicionales y pusde brindar informacion suficiente con respecto a elzs, tiene Cuentas de usuario “sin coincidencias™ que deben ser
ncluidas en su reclamo, © tiene un reclame no refacionado con las Cuentas de usuario, haga clic en el enlace comespondiente a continuacion e ingrese I informacién solicitada.

Cuenta de usuario MNombre del Representante Correo electronico Teléfono Celular Cuestionamiento
Alext Alex 21 Alex@G2GMail.com £173551212 175551313

No acepto (ssiecCione Ia casilla cormespondente a continuacion):

Tengo Datos de inicio de sesion adicionales y puedo propordonar informacion para No puedo proporcionar informacion adicional para Cuentas de usuario sin
que sean agregados a mi reclamo. coincidencias o tengo un redamo no relacionado con las Cuentas de usuanio

Acepto : Advertencia: Es posible que las Cuentas de usuario se puedan agregar o cuestionar solo en esa pagina. Las e pueden o en la si pagina
Acepto que en los datos antenores estén incluidas todas mis Cuentas de usuano.
S 6N por pr 1 falsos: La sancién por presentar un reclamo fraudulento es una multa de hasta $500.000 o hasta 5 afios de prisién, 0 ambos (18 USC §§ 152 y
3571).

Paso 4: Si recuerda sus Cuentas de usuario pero no encuentra coincidencias para ninguna de ellas, elija
su(s) Cuenta(s) de usuario sin coincidencias de la lista desplegable y afiada las transacciones
relacionadas con ellas (de lo contrario seleccione “Unknown”). Para cada transaccidn, ingrese el monto
de la misma, la fecha de la transaccidn, el nombre de la persona a la que realizé el pago (si aplica) y una
descripcién de la razon del pago.

Agregar datos - Cuentas sin coincidencias

Complete [a siguiente pagina con informacion sobre sus Cuentas de usuario $in coincidentias o Cualquisr
reclamo no rejacionado con s Cuentas de usuario. Los montos ingresados en esta pagina se agregaran al
monto de su raciamo.

Monto pagadero a

Alexl
® TelexFres

1435 @ Otro Participante Nombre del
© Otro

01 January, 2014

Pagué $1.425 a Telexfree para una AdCentral Family. Mi cuenta de usuano era Alg:;]

Cuenta de usuario H Monto reclamado
uen u: Il rec &

oo [

No data avallable in table
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TelexFree, LLC, et al.
Formulario de Reclamacion Electrénico (“ePOC”)
Preguntas Frecuentes (FAQ)

Puede agregar mas de una transaccion para cualquiera de sus Cuentas de usuario sin coincidencias:

Agregar datos - Cuentas sin coincidencias

Complete ia siguiente pagina con informacion sobre sus Cuentas de usuario sin coincidencias o cudiquier
reclamo no reiacionado ¢on las Cuentas de usuario. Los montos ingrésados en esta paging st agregaran al
monto de su reclamo.

Monto pagaderc &

Alexl
TelexFree
49.90 & Otro Participante Atvin H
Otro
02 January, 2014
Pagueé 549,90 a mi hermano Alvin para TelexFree99 VolP.
Cuenta de usuario T Monto reclamado
Fecha de pago
Alexi $142500 31December,2013 ~ O

@

También puede agregar transacciones para las Cuentas de usuario que no recuerda:

Agregar datos - Cuentas sin coincidencias

uentas de usuano sin coincidencias o cudiquier
S ingresados en esta pagina se agregaran &

Complete 13 sigulente pagina con informacion sobre sus
reclamo no reladionado con las Cuentas de usuano. Los mos
monto de su redamo

Monto pagadero a:
® TelenFree

1425 Otro Participante

Otro

Cuenta de usuario i Monto reclamado
Alexl
Alexl 51

El ePOC también le permite ingresar transacciones con TelexFree no relacionadas con sus Cuentas de
usuario:
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TelexFree, LLC, et al.
Formulario de Reclamacion Electrénico (“ePOC”)
Preguntas Frecuentes (FAQ)

Agregar datos - Cuentas sin coincidencias

Complete la siguiente pagina con informacian sobre sus Cuentas de usuario sin coincidencias o cualguber
reciamo no relagonado con las Cuentas de usuario. Los montos ingresados &n esta pdgina se agragardn &
monto de su recamo

Monto pagadero &

[None]
& TelexFree

14250 ) Otro Participante el Part T
& Otro

15 August, 2013

Pagué $14.250 a un hombre gue conoci en Somenville, guien me dijo gue estaba
empezando un grupo de inversion en Telexfree. £l me dijo gue me pagaria dinero cada
semana per desaparecid y nunca recibio ningun dinero.

"
Cuenta de usuario {11 Monto reclamado Fecha de pago

[Unkngwr] 142500 3llanuary 2014 S O
Al §20.30 01 lanuary, 2014 s 0
Hexl $142500 31December 2013 S ©

Paso 5: Una vez que haya terminado de agregar las transacciones asociadas con su Cuenta de usuario sin
coincidencias, o las transacciones no relacionadas con su Cuenta de usuario, haga clic en “Acepto que en
los datos anteriores estén incluidas todas mis Cuentas de usuario” para continuar:

roup

infarmation managoment

La presentacion de reciamos en linea Telexfree Hola David | Blsqueda | Cerrar sesi6n
Selecionar o idiona Ingkés | porugeds | Espaiol

Bienvenido Datos del acreedor Informacion de la cuenta  Verificar cuentas  Revisar transacciones Revisar reclamo  Presentar reclamo

Estas Cuentas ce usuaric han side asociadas a su reclamo sobre |a base de la informacién propercionada. En caso de que alguna de estas Cuentas de usuario no le pertenezcan, haga clic en los dates y complete el
formulario breve gue aparecerd en la pantalla. Si usted posee Cuentas de usuario adicionales y puede brindar informacion suficiente con respecto 2 efs, tiene Cuentas de usuario "sin coincidencias™ que deben ser
nciuidas en su reclamo, o tiene un reclamo no relacionado con fas Cuentas de usuario, haga clic en el enlace comespondiente a continuacion & ingrese [ informacién solicitada

Cuenta de usuario MNombre del Representante Correo electronico Teléfono Celular Cuestionamiento

Alst Alex Bt Alex@G2GMai.com 6175551212 6175551313

No acepto [seieccione 1a casilia comespondents a continuacion):

Tengo Datos de inicio de sesion adicionales y puedo proporcionar informacion para No puedo proporcionar infornacion adicional para Cuentas de usuario sin
que sean agregados a mi reclamo. coincidencias o tengo un redamo no relacionado con las Cuentas de usuano
pueden o enla pagina

Acepto : Advertencia: Es posible que las Cuentas de usuario se puedan agregar o cuestionar solo en esa pagina. Las transacciones "

Acepto que en los datos antenores estén incluidas todas mis Cuentas de usuano.

5N por pr 1 falsos: La sancién por presentar un reclamo fraudulento es una multa de hasta $500.000 o hasta 5 afios de prision, 0 ambos (18 USC §§ 152 y
3571).

Pregunta 13: ;Debo conocer todas mis Cuentas de usuario para presentar mis
reclamaciones?

No. No necesita conocer todas sus Cuentas de usuario. Sin embargo, entre mayor sea la cantidad de
informacidn que pueda proporcionar sobre sus Cuentas de usuario con TelexFree, mayor sera la
posibilidad de que el ePOC pueda encontrar coincidencias con su informacién en los registros de
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TelexFree, LLC, et al.
Formulario de Reclamacion Electrénico (“ePOC”)
Preguntas Frecuentes (FAQ)

TelexFree para ayudarle a presentar su reclamacién. Consulte la respuesta a la Pregunta 11: “¢Cémo
agrego mis Cuentas de usuario al ePOC?” para una guia paso a paso sobre el proceso para agregary
encontrar coincidencias de sus Cuentas de usuario.

Pregunta 14: El ePOC no genera una “coincidencia” para mi Cuenta de usuario.
{Qué hago?

El ePOC estd disefiado para identificar las Cuentas de usuario que le pertenecen a partir de la
informacidn que proporciond en la etapa de Informacidon de la cuenta del ePOC. Si tiene mas de una
Cuenta de usuario con TelexFree, deberd intentar ingresar informacién de mds de una Cuenta de
usuario siguiendo el proceso descrito en la respuesta a la Pregunta 11: “éCémo agrego mis Cuentas de
usuario al ePOC?”. Si no recuerda sus Cuentas de usuario, puede seleccionar el recuadro “No recuerdo”
debajo del campo de “Cuentas de usuario” y rellenar los campos restantes con la informacién asociada a
la Cuenta de usuario.

Anadir detalle de cuenta

Proporcione toda la informacion solicitada posible sobre las Cuentas de usuario para permitir gue estos datos sean incluidos en su reclamo, Si ingresa informacion
suficiente acerca de las Cuentas de usuario, &l sistema “vinculard™ estos datos con us

d y los incluird como parte de su reclamo El sistema también utilizara la
nformacion de Cuentas de usuario “"con coincidencias™ para identificar sus otras Cuentas de usuario adicionales.

ades de encontrar ““coincidencias™ con su Cuenta de usuario e identificar otros
se informacion suficiente para identificar las Cuentas de usuario como parte de su
reclamo, los datos de inicio de sesion de cuenta que ingrese seran identificados como ~"Sin coincidencias™. Tendra ia posibilidad de proporcionar informacion de
reclamo de Cuentas de usuario sin coincidencias en la pagin

x

m
w
L]

Unknown Login

¥ No recuerdo

S T T T A T

Si la informacién que ingreso no es suficiente para asociarla con una Cuenta de usuario existente en los
registros de TelexFree, aparecera el siguiente mensaje:
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TelexFree, LLC, et al.
Formulario de Reclamacion Electrénico (“ePOC”)
Preguntas Frecuentes (FAQ)

No hay registros

No podemos encontrar una Cuenta de usuario que coincida con usted, segun
los datos que nos ha suministrado. Si posee informacion adicional que pueda
utilizarse para encontrar una cuenta, INTENTELO NUEVAMENTE. Si no cuenta
con informacion adicional, seleccione No lo sé

m INTENTELO NUEVAMENTE

Si no posee informacidn adicional sobre su Cuenta de usuario, o si cree que la informacién que ingresé
coincide con la informacién que utilizé cuando cred su Cuenta de usuario con TelexFree, haga clic en
“" AN

No lo sé”.

Si la informacién que ingreso estd asociada con las Cuentas de usuario del Sistema de TelexFree, el ePOC
le sugerird una Cuenta de usuario.

Posible vinculacién

Alex1

iEs esta su Cuenta de Usuario?

o
I

Si las Cuentas de usuario sugeridas por el ePOC le pertenecen, seleccione “Si” y el ePOC “asociard” esta
cuenta a usted. Seleccione “Enviar” en la siguiente pantalla para ver todas las Cuentas de usuario que el
ePOC ha asociado con usted mediante el proceso de coincidencias de Cuentas de usuario.
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TelexFree, LLC, et al.
Formulario de Reclamacién Electrénico (“ePOC”)
Preguntas Frecuentes (FAQ)

roup

information managemont

La presentacion de reclamos en linea Telexfree Hola David | Busqueda | Cerrar sesion

Selecionar o idioma Inglés | portugués | Espariol preguntas frecuentes

Bienvenido Datos del acreedor Informacion de |a cuenta  Verificar cuentas  Revisar transacciones  Revisar reclamo  Presentar reclamo

Ingrese la infermacian que properciond cuando dio de alta al menos una de sus Cuentas de Usuario con TelexFree haciende clic en "Add Account Information” (afiadir informacién de Iz cuenta). Después de hacer
clic en "Submit” {enviar), la informacion se utilizara para identificar las Cuentas de Usuario adicionales gue se incluirén en su reclame. Si proporciona informacion completa, tendra mas posibilidades de “vincular” su
Cuenta de Usuario e identificar alguna adicional {si es gue hubiere). "Vinculado™ significa que la Cuenta de Usuario se vinculd con usted con base en Ia informacion propercionada. “Mo vinculado™ significa que la
informacion propercionada fue insuficiente para identificar una Cuenta de Usuario como suya. Tendra [a oportunidad de presentar mayor informacion de su reclamo para cualquiera de las Cuentas de Usuario no

Vinculadas o para reclamos adicionales en |a pagina “Venfy Accounts” (verificar cuentas).
Informacion de cuenta

Cuenta de usuario MNombre del Representante Correo electronico Bt::n;l: la Teléfono Celular
Alex1 Alex Bell alex@G2Gmail.com CEED  susssuon 6175551313 40
Emaar Una vez enviada, (a informacion de las Cuentas de usuario "con coincidencias” se utilizaran para identificar cuentas adicienales, si las hubiera, gue se incluiran en su reclame.

Pregunta 15: Solo algunas de mis Cuentas de usuario fueron identificadas en el
ePOC. ;Por qué no fueron identificadas todas mis Cuentas de usuario?

El ePOC intentara identificar las cuentas asociadas con usted con base en la informaciéon que ingreso
cuando cred su Cuenta de usuario con TelexFree por primera vez. Si tiene al menos una coincidencia de
Cuenta de usuario pero sabe que tiene mas Cuentas de usuario que no se muestran en la pagina de
Verificacidn de cuentas, deberd presionar “Tengo Datos de inicio de sesidn adicionales y puedo
proporcionar informacion para que sean agregados as mi reclamo.”:
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TelexFree, LLC, et al.
Formulario de Reclamacion Electrénico (“ePOC”)
Preguntas Frecuentes (FAQ)

roup

information managoement
La presentacion de reclamos en linea Telexfree Hola David | Blsqueda | Cerrar sesion
Selecionar o iiora Inghés | portuguis | Espadiel

Bienvenido Datos del acreedor Informacion de la cuenta  Verificar cuentas  Revisar transacciones  Revisar reclamo  Presentar reclamo

Estas Cuentas de usuaric han sido asociadas a su reclamo sobre |a base de la informacién propercionada. En caso de que alguna de estas Cuentas de usuario no le pertenezcan, haga clic en los dates y complete &l
formulario breve que aparecerd en la pantalla. Si usted poses Cuentas de usuario adicionales y puede brindar informacién suficiente con respecto a elzs, tiene Cuentas de usuario “sin coincidencias™ que deben ser
ncluidas en su reclamo, © tiene un reclame no relacionado con fas Cuentas de usuario, haga clic en el enlace comespondiente a continuacion & ingrese  informacién solicitada

Cuenta de usuario MNombre del Representante Correo electronico Teléfono Celular Cuestionamiento

Al Alex 3o Alex@G2GMai.com 6175551212 6175551313

No acepto [seleccione |a casilia cormespond ente a continuacion):

Tengo Datos de inicio de sesion adicionales y puedo proporcionar informacion para No puedo proporcicnar infornacion adicional para Cuentas de usuario sin
que sean agregados a mi reclamo, coincidencias o tengo un redamo no relacionado con las Cuentas de usuanio
les s pueden © en la sig pagina

Acepto : Advertencia: Es posible que las Cuentas de usuario se puedan agregar o cuestionar solo en esa pagina. Las transacciones

Acepto que en los datos antenores estén incluidas todas mis Cuentas de usuano.

Sancién por pr 1 falsos: La sancién por presentar un reclamo fraudulento es una multa de hasta $500.000 o hasta 5 afios de prision, 0 ambos (18 USC §§ 152y
3571).

Serd enviado de regreso a la pagina de Informacidn de cuentas y podrd intentar encontrar coincidencias
de las Cuentas de usuario faltantes que recuerde utilizando los pasos descritos en las respuestas a la
Pregunta 11: “éCOmo agrego mis Cuentas de usuario al ePOC?” y a la Pregunta 12: ““No recuerdo el
nombre de usuario de mi Cuenta o No encuentro coincidencias para mis Cuentas de usuario. ¢Puedo
presentar una reclamacion?”

Pregunta 16: El ePOC identificé Cuentas de usuario que no me pertenecen.
¢{Qué hago?
Si el ePOC asocia Cuentas de usuario que no le pertenecen, es porque existen similitudes en la

informacidn de registro entre las Cuentas de usuario. Puede cuestionar la titularidad de las Cuentas de
usuario que no le pertenezcan en la pestafia de Verificar cuentas:
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TelexFree, LLC, et al.
Formulario de Reclamacion Electrénico (“ePOC”)
Preguntas Frecuentes (FAQ)

bmcgroup

information management

La presentacion de reclamos en linea Telexfree Hola David | Bisqueda | Cerrar sesion

Selecionar o iioma Inghés | portugués | Espadol

Bienvenido Datos del acreedor  Informacion de la cuenta  Verificar cuentas Revisar transacciones  Revisar reclamo Presentar reclamo

Estas Cuentas de usuario han sido asociadas a su reclamo sobre 1a base de [a informacion proportionada, En caso de gue aiguna de estas Cusntas de usuario no le pertenezcan, haga clic en los datos y complete &
formulario breve que aparecerd en la pantalia. Si usted poses Cuentas de usuario adicionales y peede brindar informacion suficiente con respecto a ellis, tiene Cuentas de usuario “sin Coincidencias™ que deben ser
nciuidas en su reciamo, © tiene un reclamo no relacionado con las Cuentas de usuario, haga clic en &l eniace comespondients a continuacion & ingrese |s informacion solicitada.

Cuenta de usuario Nombre del Representante Correo electronico Teléfona Celular Cuestionamiento

Alvinl Alex Bell alvin@G2Gmail.com 6175551212 6175551313 No

Alex2 Alex Bell alex@G2Gmail.com 6175551212 6175551313 Ne

A AexBen Aex@G2GMI.com £175551212 8175551313

No acepto (selezcione |a casilla correspondiente a continuacion):

Tengo Datos de inicio de sesidn adicionales y puedo proporcionar informacion para No puedo proporcionar informacion adicional para Cuentas de usuarnio sin

que sean agregados a mi reclamo. coincidancias o tengo un redamo no redacionado con las Cuentas de usuano

Acepto ; Advertencia: Es posible que las Cuentas de usuario se puedan agregar o cuestionar solo en esa pagina. Las i e pueden i en la si

Acepto que en los datos anten stén incluidas todas mis Cuentas de usuario.

falsos: La sancion por presentar un reclamo fraudulento es una multa de hasta $500.000 o hasta 5 afios de prision, o ambos (18 USC §§ 152 y
3571).

Paso 1: Haga clic en la Cuenta de usuario que desea cuestionar:

information management

La presentacion de reclamos en linea Telexiree
Selecionar o iioms Inglés | portugués | Fapadiol

Hola David | Busqueda | Cerrar sesion

Bienvenido Datos del acreedor Informacion de la cuenta Verificar cuentas  Revisar transacciones  Revisar reclamo  Presentar reclamo

Estas Cuentas de usuario han sido asociadas a su reclamo sobre 1a base de la informacion proportionada, En ¢aso de que aiguna de estas Cuentas de usuario no le pertenezcan, haga clic en los datos y complete &
formulario breve que aparecerd en la pantalia. Si usted posee Cuentas de usuario adicionales y peede brindar informacion suficiente con respecto a ellis, tiene Cuentas de usuario “sin coincidencias™ que deben ser
nciuidas en su reclamo, © tiene un reclama no relacionado con (s Cuentas de usudrio, Naga clic en & eniace comespondients a continuacidn & ingrese (s informacién solicitada.

Cuenta de usuario Nombre del Representante  Correo electrénico Teiéfona Celular Cuestionamiento

Alvinl Alex Bell alvin@G2Gmail.com 6175551212 6175551313 No

Ao Alex Bell alex@G2Gmail.com 6175551212 6175551313 No

Alext AlexBei Alex@G2GMai.com 6173551212 6175551313

No acepto (seleccione |a casilla correspongiente a continuacion):

Tengo Datos de inicio de sesidn adicionales y puedo proporconar informacion para No puedo proporcionar informacion adicional para Cuentas de usuano sin

que sean agregados a mi reclamo. coincidencias o tengo un redamo no redacionado con las Cuentas de usuano

Acepto : Advertencia: Es posible que las Cuentas de usuario se puedan agregar o cuestionar solo en esa pagina, Las i i e pueden ¢ en la siguiente pagina

Acepto que en los datos anten stén incluidas todas mis Cuentas de usuario.

falsos: La sancion por presentar un reclamo fraudulento es una multa de hasta $500.000 o hasta 5 afos de prision, 0 ambos (18 USC §§ 152y
3571).
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TelexFree, LLC, et al.
Formulario de Reclamacion Electrénico (“ePOC”)
Preguntas Frecuentes (FAQ)

Paso 2: Aparecera un recuadro. Si usted no es el titular de la cuenta seleccionada, haga clic en el botén
gue dice “Esta no es mi cuenta”. Si conoce el nombre del titular de la cuenta, por favor ingréselo en el
cuadro. Si no conoce el nombre del titular, puede escribir “No lo sé”. Haga clic en “Enviar”

Cuestionamiento de la cuenta

' Esta cuenta de usuario me pertenece

* Esta no es mi cuenta

Jeff Smith

Enwviar Cancelar

Paso 3: El ePOC registrara que cuestiond esta Cuenta de usuario y no sera incluida en su reclamacion:

roup

information management

La presentacion de redlamos en linea Telexfree Hola David | Bisqueda | Cerrar sesion
Selecionar o idioma Inglés | porugués | Espaol preguntas frecusntes

Bienvenido Datos del acreedor Informacion de la cuenta Verificar cuentas  Revisar transacciones Revisar reclamo  Presentar reclamo

Estas Cuentas de usuario han sido asociadas a su reclamo sobre |a base de la informacién proporcionada, En caso de que alguna de estas Cuentas de usuario no le pertenezcan, haga clic en los datos y complete el
formulario breve que aparecers en la pantalla. Si usted posee Cuentas de usuario adicionales y puede brindar informacion suficiente con respecto a ellas, tiene Cuentas de usuario “sin coincidencias™ que deben ser
incluidas en su reclamo, o tiene un reclame no relacionado con las Cuentas de usuario, haga ciic en el enface correspendiente a continuacion e ingrese |3 informacidn solicitada.

Cuenta de usuario Nombre del Representante Correo electrénico Teléfono Celular Cuestionamiento
Alvind Alex Bell alvin@G2Gmail.com 6175551212 6175551313
Alex2 Alex Bell alex@G2Gmail.com 6175551212 6175551313 Mo

Alext Alex Bel alex@G2GMail.com 6175551212 6175551313

No acepto (seleccione |a casila correspondiente a continuacion:

Tengo Datos de inicio de sesion adiconales y puedo proporcionar informacion para No puedo proporcionar informacon adicional para Cuentas de usuario sin
gue sean agregados a mi reclama. coincidencias o tengo un redamo no relacionado con las Cuentas de usuario

Acepto : Advertencia: Es posible gue las Cuentas de usuario se puedan agregar o cuestionar solo en esa pagina. Las transacciones i i se pueden cu il en la sigui pagina

Acepto que en los datos antenores esten incluidas todas mis Cuentas de usuario.

5n por pr r falsos: La sancion por presentar un reclamo fraudulento es una multa de hasta $500.000 o hasta 5 afios de prision, o ambos (18 USC §§ 152y

3571).

Paso 4: Una vez que esté satisfecho con las Cuentas de usuario que le pertenecen y que se muestran
dentro de la pagina de Verificacion de cuentas, presione “Acepto que en los data anteriores estén
incluidas todas mis Cuentas de usario”.

NOTA: Una vez que acepte las Cuentas de usuario en esta pantalla, no podrd agregar o eliminar ninguna
Cuenta de usuario a su reclamacién. Por favor asegurese de haber revisado cuidadosamente tanto sus
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registros como la lista de Cuentas de usuario para garantizar que no haya omitido ninguna Cuenta de
usuario suya o no que haya incluido Cuentas de usuario que no le pertenecen.

Transacciones

Pregunta 17: Tenia dinero en mi cuenta de eWallet y nunca lo recibi. ;Como

solicito estos fondos?
Si solicitd un pago de comisiones a TelexFree a través del sistema eWallet, esa transaccion aparecera en
su historial de transacciones como un Recibo Directo:

Datos de inicio de

. : Nombre de la Monto de la Monto de la transaccién
Cuenta de usuario Fecha Tipo de transaccion  sesion de la = Hjuste del participante
contraparte transaccion revisado
contraparte
Alex2 Direct Receipt Telexfree Telexfree -$10,000.00 $0.00
Alex2 D Telexfree Telexfree
Alex2 TelexFree TelexFree
Alex2 Direct Receipt TelexFree TelexFree -$50,000.00 $0.00

Si no recibid parte o ninguno de los fondos que solicitd en su cuenta eWallet, debera editar el monto de
la transaccion por Recibo Directo para que este refleje el monto exacto que recibié en realidad. Por
ejemplo, si en el ejemplo anterior no recibié $15,000 de los $50,000 en la transaccion por Recibo Directo
del 27 de enero de 2014, debera editar el monto de la transaccion.

Paso 1: Haga clic en la Cuenta de usuario que aparece junto a la transaccién que desea editar:

Datos de inicio de

F : Nombre de la Monto de la Monto de la transaccion
Cuenta de usuario Fecha Tipo de transaccion  sesion de la r Ajuste del participante
contraparte transaccion revisado
contraparte

Alex2 TelexFree TelexFree
Alex2 TelexFree Telexfree
Alex2 TelexFree TelexFree
Telexfree TelexFree

Paso 2: Aparecera un recuadro. Ingrese el monto total de la transaccion por Recibo Directo después de
tomar en cuenta los $15,000 que no recibid de su cuenta de monedero electrénico (pago de $50,000,
menos $15,000 que no recibié, da como resultado un recibo por $35,000):

Cuestionamiento de
transaccion

:El monto de esta transaccién deberia ser?

Mento en dolares estadounidenses

m Cancelar
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Paso 3: Después de que haga clic en “Enviar”, el monto de la transaccién cambiara para reflejar la
cantidad que realmente recibié en la Transaccién Directa:

Datos de inicio de

. : : Nombre de la Monto de la Monto de la transaccion
Cuenta de usuario Fecha Tipo de transaccion  sesion de la contraparte teamsactibn Ajuste del participante revissdo
contraparte
Alex2 06 January, 2014 Direct Receipt TelexFree TelexFres $0.00 -$10,000:00
Alex2 13 January, 2014 Direct Receipt TelexFree TelexFree $0.00 -$20,00000
Alex2 20 January, 2014 Diract Receint Telexfree TelexFres $0.00 2520000000
I Alex2 27 January, 2014 Direct Receipt TelexFree TelexfFree $15,000.00 -$35,00000 I

Se reflejard el monto de transaccion corregido en su reclamacion.

Revision/Modificacién de la reclamacién

Pregunta 18: Pagué en una moneda diferente a dolares estadounidenses.
.Como sé que los montos presentados en el ePOC son correctos?

El monto presentado en el formulario de reclamacidn se basa en los registros de TelexFree, registrados
en ddlares estadounidenses. Los montos enlistados en délares estadounidenses deberan reflejar la tasa
de cambio al momento de la transaccién si pagoé con otra moneda.

Pregunta 19: ;Por qué el ePOC muestra el monto de mi reclamacion con

numeros negativos?
Un numero negativo significa que los registros de TelexFree reflejan que usted no tiene derecho a una
reclamacién. Consulte la respuesta a la Pregunta 5, “éCémo se calculan los montos de las

reclamaciones?”

Pregunta 20: ;Puedo guardar la informacion que ingresé y continuar llenando

mi reclamacion mas tarde?

Si. La informacion completa que ingresod en todas las paginas serd guardada antes de cerrar sesion en el
ePOC y estard disponible cuando inicie sesién de nuevo. Inicie sesién de nuevo en el ePOC ingresando su
correo electrénico y contrasefia, a continuacién seleccione el botén “Finalizar el ePOC de Participante”
en la pantalla de Bienvenida. Sin embargo, se le pedird que haga clic en “Enviar” en la pagina de
Informacidn del Acreedor para confirmar que la informacidn de contacto es correcta.

Pregunta 21: ;Es necesario registrarse de nuevo para presentar

reclamaciones adicionales?

No. No es necesario registrarse de nuevo en el ePOC para presentar una reclamacion adicional. Una vez
gue haya terminado la reclamacidn, serd enviado a la pagina de Bienvenida. Desde la pdgina de
Bienvenida, haga clic en “Reanudar el FRe del Participante” y presente otra reclamacion.

Bienvenido 2 la prueba electronica Telexfree de la reivindicacion ( " ePOC ™) Reclamaciones Portal . El proposito de este ePOC es permitir a los
acreedores de Telexfree para presentar una reclamacion en la quiebra Telexfree . Para presentar una reclamacion Telexfree, deben registrarse
como demandante y siga las instrucciones para completar su reclamo .

Reanudar el FRe del
participante
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Pregunta 22: ;Como puedo modificar una reclamacion presentada?

Para modificar una reclamacion previamente presentada, vaya a la pagina de Informacién del Acreedor
y marque el recuadro “Este reclamo modifica alguno ya presentado” e ingrese el nimero de reclamacion
de la reclamaciéon que desea modificar. Para poder presentar una modificaciéon de reclamacion, es
necesario que inicie sesién en el mismo registro del ePOC que utilizé para presentar la reclamacion
original.
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