TelexFree, LLC, et al.
Formulario Eletronico de Habilitacdo de Crédito ( "ePOC")
Perguntas mais frequentes (FAQs)

A seguir estdo as respostas a algumas perguntas que vocé pode ter sobre o Formulario Eletrénico de
Habilitacdo de Crédito (o "ePOC") e o processo de protocolagao de reivindicagdes. Se vocé ndo
encontrar aqui a resposta a sua pergunta, por favor volte, ja que esta pagina sera atualizada conforme
novas questoes forem recebidas:
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Processo de reivindicacao

Questdo 1: Qual € o prazo para protocolar uma reivindicacao?

O Tribunal determinou como data-limite de reivindicacdes 26 de setembro de 2016 as 16h30 (EST,
hordrio da costa leste dos EUA). Isto significa que todos os pedidos recebidos através do ePOC devem
ser protocolados até 26 de Setembro de 2016 as 16h30 (20h30 GMT, ou hora média de Greenwich).

Questao 2: Quando devo protocolar minha reivindicacao?

Vocé deve protocolar sua reivindicacdo a qualquer momento antes de 26 de setembro de 2016 as
16h30, horério da costa leste dos EUA (20h30 GMT). Protocolacdo de uma reivindicacdo antes desta
data ndo resultard em uma distribuicao antecipada e ndo lhe dara direito a receber valores mais
rapidamente. Nao havera qualquer diferenca nas distribuicdes para aqueles que protocolarem
anteriormente.

Questao 3: Eu protocolei uma Habilitacao de Crédito junto ao Tribunal de

Faléncias. Eu preciso registrar uma Habilitacdo de Crédito usando o ePOC?

Sim. O Tribunal ordenou que apenas reivindicagOes protocoladas através deste ePOC serdo permitidas
neste caso. Isto significa que se vocé ja protocolou uma Habilitagdo de Crédito junto ao KCC, é
necessario preencher o ePOC se deseja obter um crédito das faléncias TelexFree.

Questdo 4: Eu protocolei uma reivindicacio com o FBI e/ou o Secretario da
Commonwealths’ Massachusetts Securities Division (Divisdo de Titulos do
Massachusetts). Eu preciso registrar uma Habilitacdo de Crédito usando o
eP0OC?

Sim. O Tribunal ordenou que apenas reivindicacGes protocoladas através deste ePOC serdo permitidas
neste caso. Isto significa que se vocé ja registrou um crédito com o FBI e/ou o Secretario da Divisdo de
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Titulos do Estado de Massachusetts, ainda é necessario preencher o ePOC se deseja obter um crédito
das faléncias TelexFree. Além disso, vocé ainda pode registrar uma reivindicacdo se vocé recebeu
fundos através do Secretdrio da Divisdo de Titulos do Estado de Massachusetts.

Questao 5: Como sao calculados os créditos atraves do ePOC?

O Tribunal ordenou que os créditos nos casos de faléncia TelexFree fossem calculados sobre uma base
de "Patrimonio Liquido". Isso significa que o seu pedido serd composto de montantes investidos por
vocé no esquema TelexFree, incluindo os montantes pagos em transacoes triangulares, deduzidos os
montantes recebidos por vocé do esquema da TelexFree, incluindo valores recebidos em transacdes
triangulares (saldos negativos significam que vocé ndo tem direito a um crédito). Transacdo triangular
significa uma transacao através da qual um participante adquiriu um plano de assinatura ou pacote VolP
da TelexFree e pagou o valor da fatura ao participante que o recrutou, e o participante que o recrutou
utilizou os créditos acumulados em seus Login de conta de usuario para pagar a fatura da TelexFree.
Qualquer reivindicagdo total ou parcial com base em créditos acumulados em sua Conta de Usuario a
partir de 13 de abril de 2014 devera ser anulada.

Questao 6: Devo fazer uma reivindica¢dao se minhas contas nao eram com a
TelexFree EUA?

Vocé deve registrar um crédito somente se vocé tiver uma reivindicagdo contra uma das trés entidades
TelexFree dos EUA: TelexFree, LLC; TelexFree, Inc. e/ou TelexFree Financial, Inc. Se vocé tiver uma
reivindicacdo contra a TelexFree/Ympactus, vocé deve consultar as autoridades brasileiras quanto a
forma de fazer valer sua reivindicacdo.

Processo de Registro

Questao 7: Como fago para iniciar a minha reivindicacao?
O primeiro passo para protocolar uma reivindicacdo é registrar junto ao ePOC. A seguir esta um guia
passo-a-passo para o processo de registro.

Passo 1: Clique em "Registrar"

Esqueceu a senha Mudar senha

Passo 2: Digite seu endereco de email atual e crie uma senha.
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Registro de participante
Registre-se utilizando seu enderego de email atual e criando
uma senha que possa ser usada para entrar novamente no site
no futuro.
Vocé recebera um email de confirmagdo com um codigo de
verificagdo. Digite o cédigo de confirmagdo na proxima etapa.

| (0]

Crie sua senha

Confirme sua senha

Passo 3: Um cédigo de verificacdo serd enviado para o endereco de email fornecido. Copie o cédigo de
verificacdo e insira-o na Caixa de Verificacdo do email.

e ® O
Verificacdo por email

Digite o codigo de verificagdo enviado para
alexl@g2gmail.com.

Passo 4: Preencha este formulario com informacgdes de contato atuais.
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e ® 0
Digite as informacées solicitadas para
completar a sua conta de habilitagdo de
crédito.

Sobrenome

Enderego
Cidade Estado
Codigo Postal

Tetefone Celular

Passo 5: Uma caixa de pop-up de Verificacdao de Endereco pode aparecer perguntando se o endereco
digitado esta correto. O ePOC estd tentando detectar quaisquer erros que possa ter feito ao digitar o
seu endereco. Selecione o endereco que melhor corresponde ao seu endereco atual.

Verificacdo de Endereco - Aviso Endereco

O nosso sistema identificou uma correspondéncia possivel para as informagdes de enderego que vocé formeceu, Por favor, revise o enderego fornecido eo
endereco nosso sistema identificou como uma possivel correspondéncia

Detalhes do endereco digitados Detalhes do endereco sugerido pelo nosso sistema

Pais: Pais:

Estado: Estado:
Cidade: Cidade:
Enderego: Enderego:
Codigo Postal: Codigo Postal:
Telefone: Telefone:

‘Continue com o Endereco que Eu Formeci m Endereco Sugeride
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Se vocé receber a seguinte mensagem, significa que o ePOC nao foi capaz de associar o seu endereco
com um banco de dados de enderegos mundiais mantidos por um fornecedor externo. Vocé pode clicar
em "Continuar" para prosseguir com o processo de reivindica¢Ges usando o endereco digitado ou
"TENTAR NOVAMENTE" se vocé acredita que pode ter digitado o seu endereco incorretamente.

verificacdo de endereco

O nosso sistema ndo foi capaz de verificar o
seu endereco de e continuard com o
endere;o fornecido

m TENTAR NOVAMENTE

Um enderecgo correto é importante para permitir que o Administrador possa enviar todos os
pagamentos e outros documentos importantes a vocé (caso necessdrio). Certifique-se de que vocé

digitou um enderego correto. Tenha ciéncia de que preencher um endereco incorreto ou invalido pode
atrasar quaisquer distribuicGes feitas a vocé.

Passo 6: Vocé sera levado a pagina de boas-vindas, que fornece informag¢&es sobre o processo de

reivindicacdo da TelexFree. Para comecar a protocolagdo de uma reivindicacdo, clique em "Protocolar
um ePOC de Participante ".

roup

information mansgoment
Telextree on-line de arquivamento Reivindicagio Ol Alexander | Perguntas | Sair

Bem-vindo Informacgdes do autor  Informacdes da conta  Verificar contas Revisar transagbes  Revisar habilitagdo de crédito

Protocolar uma habilitacdo de crédito

Bem-vindo a prova electronica Telexfree de Reivindicagdo ( * EPOC " ) Reivindicagdes Portal. O objetivo deste EPOC & permitir que os credores g Protocolar um ePOC de
Telexfree para registrar uma reclamagdo nas faléncias Telexfree . Para registrar uma reclamagdo Telexfree, por favor registrar-se como requere d Participante

e siga as instrugdes para completar o seu pedido. e
Quem deve preencher e protocolar esta ePOC.

Se vocé & um participante, leia as instrugdes a seguir, preencha e apresente a ePOC. Quando uma ePOC é protocolada por um participante,
1sto constitui uma apresentagdo de habilitacdo de crédito contra cada uma das trés entidades falidas da Telexfree. Se vocé ndo for um
participante, mas acredita que a Telexfree, a devedora com pedido de faléncia nos EUA, deve dinheiro a vocé, leia o restante desta pagina
de boas-vindas, cliqueAQUI e preencha e apresente o formulanio de reivindicagdo geral. Reclamagdes contra 3 Ympastus Comercial ndo

devem ser incluidas nas habilitagdo de crédito neste site. Ao invés disso, consulte as autoridades brasileiras com relagdo a tais habilitagdes
de crédito.
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Questao 8: Por que é necessario um endereco de email atual para registrar-se

junto ao ePOC?

Um endereco de email atual é necessario para que o administrador tenha um endereco de email
confidvel para contata-lo sobre a sua reivindicacdo e/ou sobre o processo de reivindicagdes em geral.
N3&o é necessario registrar-se com o endereco de email que vocé usou ao registrar seus Logins de Conta
de Usuario com a TelexFree. Veja resposta a pergunta 7, "Como faco para iniciar a minha
reivindicacdo?" para uma explicacdo passo-a-passo do processo de registro.

Questao 9: Por que € necessario digitar um codigo de verificacao para

registrar-se junto ao ePOC?

Ainsercdo de um cédigo de verificagdo enviado para o email usado para o registro fornece ao
administrador a garantia de que o enderego de email fornecido durante o registro é valido e pode ser
usado para entrar em contato com vocé futuramente. Veja resposta a pergunta 7, "Como faco para
iniciar a minha reivindicacdo?" para uma explicacdo passo-a-passo do processo de registro.

e O
Verificacdo por email

:‘I(J‘.I'.":" 0 COQIgC de venncagao enviago para

aléxl@ngmaiI.com.

Questao 10: Eu nao tenho acesso ao endereco de email que eu usei com a

TelexFree. Posso registrar uma reivindicacao?

Sim. Acesso ao endereco de email que vocé usou ao registrar seus Logins Conta de Usuario com a
TelexFree ndo é necessario para registrar uma reivindicacgdo.

0 estabelecimento de um Crédito

Questdo 11: Como posso adicionar os meus Logins de Conta de Usuario ao

ePOC?
O ePOC foi criado para ajuda-lo a identificar seus Logins de Conta de Usudrio, solicitando que vocé digite
as informacgdes fornecidas quando o Login de Conta do Usudrio foi originalmente estabelecido com a

TelexFree e, em seguida, associando essa informagdo com o banco de dados da TelexFree.

Passo 1: Selecione "Adicionar informacdes de conta" na pagina de Informacdes de Conta do ePOC.
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pelo Menos uma o# suas (

Login de conta de usudrio Nome do Rep. Emiail Status da Conta Telefone Celular

Passo 2: Insira 0 maximo de dados possivel sobre pelo menos um dos seus Logins de Conta de Usudrio.

e Sevocé souber o endereco de email que a TelexFree associou ao Login de Conta de Usuario que
vocé inseriu na caixa "Login de Conta de Usuario", insira-o na caixa "Email para esta conta”. Se
VOCé tiver acesso a essa conta de email, clique em "Enviar Cédigo" e um cddigo de verificagdo
serd enviado para esse email. Faca o login nessa conta de email para achar o cddigo de
verificacdo e digite-o na caixa "Cddigo de Verificagdo". Isto ird fornecer a ao administrador
evidéncia adicional de que o Login de Conta de Usuario digitado pertence a vocé. Se vocé ndo
tem acesso ao endereco de email TelexFree associado ao Login de Conta de Usuario digitado,
selecione "Eu ndo tenho mais acesso a este email."

e Sevocé ndo lembrar o nome de pelo menos um dos seus Logins de Conta de Usuario, selecione
"Ndo me recordo" sob Login de Conta de Usuario. O processo de correspondéncia uma conta
guando vocé nao se lembra do Login da Conta do Usudrio é explicado na resposta a questdo 12,
"Eu ndo me lembro dos nomes dos meus Logins de Conta de Usudrio ou eu ndo fui capaz de

associar qualquer Login de Conta de Usudrio. Posso protocolar uma reivindicacdo?"

e N3&o é necessario preencher todos os campos nesta tela. Por exemplo, se vocé nao se lembra
das senhas usadas com a TelexFree, vocé pode deixar os campos em branco.
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Adicionar Detalhes da conta

Fomega o maximo possivel das informagdes solicitadas sobre o5 Logins de conta de usudrio para permitir que os Logins sejam incluidos em sua habilitagdo de
crédito. Se digitar informagdes suficientes sobre um Login de conta de usudrio, o sistema ird "Corresponder” o Login de conta de usuario com vocé e o incuird
como parte de sua habilitagio de crédito, O sistema também usara as informagdes do Login de conta de usudrio "Com correspondéncia” para identificar Logins
de conta de usudrio adicionais de sua propriedade.

Fomecer informagdes completas aumenta a possibilidade de “Comparar” seu Login de conta de usuario e identificar outros Logins de conta de usudrio (se

houver). Se houver informagdes insuficientes para identificar um Login de conta de usuario como parte de sua habilitagdo de crédito, o Login de conta de usudrio
que vocé digitar sera identificado como “Sem correspondéncia” e vocé terd a oportunidade de fornecer informagSes da habilitagdo de crédito para Logins de co

Alex Be 6175551212
Alexl Alex@G2GMail.com
MNao me recordo Nao me recordo

N3o tenho mais acesso a este email.

m—. informagdes de conta Cancelar

Passo 3: O ePOC ird indicar que o Login de Conta de Usuario que vocé forneceu foi "Associado" ou "Nao
associado" com base na informagado fornecida na Etapa 2.

e "Associado" significa que o Login de Conta de Usuario foi associacda a vocé com base nas
informacgdes fornecidas.
e "N3o associado" significa que a informacdo fornecida foi insuficiente para identificar um Login

de Conta de Usuario como seu (note que vocé tera a oportunidade de fornecer dados de
reivindicagdo de quaisquer Logins de Conta de Usudrio ndo associados em uma pagina futura do
ePOC. Por favor, ver resposta a questdo 12, “Eu ndo me lembro dos nomes dos meus Logins de

Conta de Usuario ou eu ndo fui capaz de associar qualguer Login de Conta de Usudrio. Posso

protocolar uma reivindicacdo?".
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bmcgroup

infarmation management
Telexfree on-ine de arquivamento Reivindicacao Ola David | Perguntas | Sair
Selecrionar idioma Inglés | pormugués | espamhol perguntas frequentes.

Bem-vindo Informacbes do autor Informacdes da conta Verificar contas  Revisar transacdes  Revisar habilitacdo de crédito
Protocolar uma habilitagdo de crédito

Por favor, indigue a informacdo fornecida ao estabelecer pelo menos uma de suas Contas de Acesso de Usudric com a Telexfree, clicande em "Adicionar Informacdes da Conta” Apds clicar em “Enviar”, a
nformacdo serd usads para identificar das Contas de Acesso de Usudrio adicionals a incluir no seu crédite. Fornecer informagdes completas aumenta a capacidade de e associar a sua Conta de Acesso de Usuari
dentificar Contas de Acesso de Usuario adicionais (se houver). "Associada™ significa que & Conta de Acesso do Usuario foi associada com vocé com base ras informacdes fornecidas, “Ndo associada” signifi

as informacGes fomecidas foram insuficientes para identificar uma Conta de Acesso do Usuario como sua. Vocé terd a oportunidade de formecer informacSes de rejvindicagdes de quaisquer Contas de Acesse do

Usuario ndo-associadas, ou de reivindicacdes adicionais, na pagina "Verficacio das Contas™.
Adicionar informacSes de conta

Loain de conta de usuario Nome do Rep. Email Status da Conta Telefone Celular

Alex1 Alex Bell Alex@G2GMail.com .) 6175551212 6175551313 £0

m Depois de enviadas, as informacfes para os Logins de conta de usuario com cormespondéncia serdo usadas para identificar contas de usuario adicionais, se houver, a serem incluidas em sua reivindicacdo.

Se 0 ePOC indicou que o seu Login de Conta de Usudrio foi "Ndo associado" com base nas informacgdes
que vocé forneceu, vocé vera a seguinte mensagem:

Nenhuma combinagdo encontrada

Nio conseguimos corresponder nenhum Login de Conta de Usuario com as
nfi coes que vocé forneceu. Se tiver informagdes adicionais gue possam
sar usadas pars fazer a comespondéncia do login com a conta, favor TENTAR
MNOVAMENTE. 5S¢ ndo tiver informagdes adicionais para fornecer, selecione
Nio sei.

TENTAR NOVAMENTE

Vocé pode selecionar "TENTAR NOVAMENTE" e fornecer informacdes adicionais e/ou corrigir quaisquer
erros que possam ter sido cometidos quando os dados foram inseridos inicialmente. Note que o ePOC

estd comparando os dados que vocé digita com os dados que vocé forneceu para a TelexFree quando

criou seus Logins de Conta de Usuario. Por essa razdo, inserir suas informacées de contato

corretamente no ePOC pode ndo levar a uma associacdo se a informacdo nao foi digitada corretamente
quando o Login de Conta de Usudrio foi originalmente registrado com a TelexFree. Além disso, vocé
pode ter registrado o seu Login de Conta de Usudrio com a TelexFree usando informagdes de contato
antigas ou com enderecos de email ou nimeros de telefone que pertenciam a sua familia, amigos ou

outros conhecidos.

O sistema ndo requer gue todos os dados estejam corretos a fim de associd-lo a sua conta. Se vocé
digitar o nome, enderego de email, nimero de telefone celular, Login de Conta de Usudrio, identidade
de contribuinte e a senha corretos, mas usar um nimero de telefone de casa errado, ainda vai ser
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possivel fazer a correspondéncia ao Login de Conta de Usudrio. Por esta razdo, sera importante digitar
tantos dados quanto possivel quando for tentar fazer a associacao aos seus Logins de Conta de Usuario.

Se vocé nao for capaz de fornecer qualquer informacao adicional sobre um Login de Conte de Usudrio,
selecione "N&o sei." Por favor, ver resposta a questdo 12, "Eu ndo me lembro dos nomes dos meus

Logins de Conta de Usudrio ou eu n3o fui capaz de associar qualguer Login de Conta de Usudrio. Posso

protocolar uma reivindicacdo?” para obter informagdes sobre como proceder.

Passo 3: Se todos os seus Logins de Conta de Usuario com a TelexFree usaram as mesmas informacdes
que o Login de Conta de Usuario associado pelo ePOC, ou se o seu Login de Conta de Usuario ndo teve
associagbes e vocé ndo tem qualquer informacgdo adicional para fornecer, selecione "Enviar". Vocé vera
uma lista de Logins de Conta de Usuario que o ePOC associou a vocé com base nos Logins de Conta de
Usuadrio associados. Se vocé tiver Logins de Conta de Usuario que foram registrados com a TelexFree
utilizando informacdes diferentes do que aquelas do Login ou Logins de Conta de Usuario associados,
selecione "Adicionar informacGes de conta" e digite informacdes adicionais para associar mais Logins de
Conta de Usuario.

Login de conta de usuario Nome do Rep. Email Status da Conta Telefone Celular

Questao 12: Eu nao me lembro dos nomes dos meus Logins de Conta de
Usuario ou eu nao fui capaz de associar qualquer Login de Conta de

Usuario. Posso protocolar uma reivindica¢ao?

Sim. Se vocé ndo se lembra de qualquer um dos seus Logins de Conta de Usudrio ou nao for capaz de
associar qualquer um dos seus Logins de Conta de Usuario, vocé ainda pode protocolar uma
reivindicagdo. Em primeiro lugar, tente associar seus Logins de Conta de Usuario usando as etapas
descritas na Pergunta 11: "Como posso adicionar os meus Logins de Conta de Usudrio ao ePOC". Se vocé
nao for capaz de associar qualquer Login de Conta de Usuario, siga o seguinte processo:L

Passo 1: clique em "Ndo sei" na tela pop-up "Nenhuma combinagdo encontrada”:
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TelexFree, LLC, et al.
Formulario Eletrénico de Habilitagdo de Crédito ( "ePOC")
Perguntas mais frequentes (FAQs)

Nenhuma combinacdo encontrada

Néo canseguimos corresponder nenhum Login de Conta de Usudrio com as
informagdes que vocé forneceu. Se tiver informacdes adicionais gue possam
ser usadas para fazer a correspondéndcia do login com a conta, favor TENTAR
MNOVAMENTE. Se ndc tiver informacgdes adicionais para fornecer, selecione
Nio sei.

TENTE NOVAMENTE

Passo 2: clique em "Enviar" para ir para a pagina de Verifcar Contas:
roup
information management

Telexfree on-line de arquivamento Reivindicacao Oia David | Perguntas | Sair
Selecrionar idioma Inglés | pormugués | espanhol perguntas frequentes

Bem-vindo Informacges do autor InformacgOes da conta  Verificar contas  Revisar transagdes  Revisar hal

litagdo de credito

Protocolar uma habilitacéo de crédito

Por favor, indigue 2 informacdc fornecida ao estabelecer pelo menos uma de suas Contas de Acesso de Usudrio com 3 Telexfree, clicando em "Adicionar Infermagdes da Conta,” Apos clicar em "Enviar’, &
informagio sera usada para identificar das Contas de Acesso de Usuario adiciorais a incluir no seu crédito. Fornecer informagdes completas aumenta a capacidade de te associar 3 sua Conta de Acesso de Usuario &
identificar Contas de Acesso de Usuario adicionais (se houver). "Associada” significa que a Conta de Acesso do Usuario foi associada com vocé com base nas informacdes fornecidas. “Nao assodada” significa gue
as informacdes fomecidas foram insuficientes para identificar uma Conta de Acesso do Usudrio como sua. Vocé terd a oportunidade de fornecer informacdes de reivindicacdes de quaisquer Contas de Acesso do

Usuério ndo-associadas, ou de reivindicacdes adicionais, na pagina "Verificacdo das Contas”.
Adicionar informagtes de conta

Login de conta de usuario Nome do Rep. Email Status da Conta Telefone Celular
Mex Alex Bell alex@G2GMail.com 173551712 175551313 £0
epois de enviadas, as informagdes para os Logins de conta de usuario com correspondéncia serdo usadas para identificar contas de usudrio adicionais, se houver, @ serem incluidas em sua reivindicacio,

Multa por protocolar habilitagées de crédito falsas: A penalidade para apresentar uma habilitagdo de crédito fraudulenta & uma multa de até US $500.000 ou pena de prisao de
ate 5 anos, ou ambos (18 US.C. §§ 152 e 3571},

Passo 3: Clique no botdo verde que diz, “Eu ndo posso fornecer informagdes adicionais para os Logins de
contas de usuario sem correspondéncia e/ou tenho uma reivindica¢do n3o relacionada aos Login de
conta de usudrio.”
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TelexFree, LLC, et al.
Formulario Eletronico de Habilitacdo de Crédito ( "ePOC")
Perguntas mais frequentes (FAQs)

infarmation managemaent
Telexfree on-line de arquivamento Revindicacio Ota David | Perguntas | Sair
Seleccionas iioma Inghés | portuguis | espashol

Bem-vindo  Informacdes do autor Informacdes da conta  Verificar contas  Revisar transagdes Revisar habilitacdo de crédito
Protocolar uma habilitagdo de crédito

Estes Login de conta de usudrio eram asscciados com 3 sua habiitagio de crédito, de acordo com as informagdes que vocé fomeceu. Se algum desses Logins de conta de usudrio ndo sdo seus, cligue em tais
Logins de conta de usudrio & preencha o breve formulario que serd mostrado. Se voce tiver acessa &s outras contas de usudrio, puder fomecer informaides suficientes sobre elas, tiver os Logins de conta de usudrio
“Sem comespondéncia, que deveriam ser incluidos em sua habilitacio de crédito, ou tiver uma reclamagio ndo relacionada 205 Logins de conty de usudrio, clique no link apropriado abaixo e fomega as

nformagdes negessarias.

Login de conta de usudrio MNome do Rep. Email Telefone Celular Contestar

At AlexBe Alex@G2GMai.com 6175551112 6175551313

Discordo (margue a caixa apropriada abaia):

Tenho Logins de Contas de Usuario adicionais e posso fomecer informagBes para que

sejam adicionades @ minha habilitagdo de arédito.

Concordo: Adverténcia: A partir desta pagina, os Logins de Conta de Usudrio nio poderio ser adicionados ou ¢ TransacGes indivi ser

Concordo que o exposto acima inclui todas as minhas Contas de usuano.

Multa por protocolar habilitagées de crédito falsas: A penalidade para apresentar uma habilitagdo de crédito fraudulenta é uma multa de até US $500.000 ou pena de prisdo de
até 5 anos, ou ambos (18 US.C. §6 152 e 3571).

Passo 4: Se vocé se lembrou de seu Login ou Logins de Conta de Usuario, mas ndo foi capaz de associar
gualquer um deles, escolha seu Login de Conta de Usuario ndo associado(s) da lista e adicione todas as
operac0es relacionadas aos mesmos (caso contrario, selecione "Unknown"). Para cada transacéo, digitar
0 montante das operagdes, a data da transagdo, o nome da pessoa a quem vocé fez o pagamento (caso
aplicavel) e uma descricdo do motivo do pagamento.
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TelexFree, LLC, et al.
Formulario Eletronico de Habilitacdo de Crédito ( "ePOC")
Perguntas mais frequentes (FAQs)

Adicionar detalhes - Contas sem correspondéncia

Preencha © formuldrio abaice com informagdes sobre seus Logins de contas de usudrio sem
comespondenca ou sobre guaisguer habe :Bcéﬁ de credito relacionadas aos Logins de contas de
usudrio. Os valores inseridos nesta pagina serdo acrescentados 20 valor de sua reivindicagdo,

Valor pago a:

Alexl v
& Teiexfree
1425 Outro participante
Outros

alext.

Login de conta de usudrio It Valor reivindicado Data de
b pagamento
No data available in table

o -

Vocé pode adicionar mais de uma transacao aos seus Logins de Conta de Usudrio ndo associados:

Adicionar detalhes - Contas sem correspondéncia

Preencha o formuldrio abaixo com informacdes sobre seus Logins de contas de usudrio sem
comespondénca ou sobre quaisquer habilitagdes de crédito ndo relacionadas aos Logins de contas de
usudric. Os valores inserides nesta pagina serdo acrescentados 2o valor de sua reivindicagio.

Valor pago a
TelexFree
4820 ® Outro participante Alvin Be
Outros

02 January, 2014

Eu paguei 49,90 para o meu irmdo Alvin para 99TelexFree VolP

Login de conta de usudrio It Valor reivindicado Data de
- pagamento
Alexl $142500 31December 2013 / O

2 -

Vocé também pode adicionar transa¢des a Logins de Conta de Usuario dos quais vocé ndo conseguir se
lembrar:
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TelexFree, LLC, et al.
Formulario Eletronico de Habilitacdo de Crédito ( "ePOC")
Perguntas mais frequentes (FAQs)

Adicionar detalhes - Contas sem correspondéncia

Preencha o formuldrio abaixo com

nformagdes sobre seus Logings de contas de usuddo sem
comespondencd Ou sobre g ar hak &5 de crédito n

T nadas a0s Logins de contas de
usuario, Os valones inseridos nesta pagina serdo acrescentados 3o valor de sua reivindicagdo

com um

Login de conta de usudrio

Alexl

Aexl

O ePOC também permite que vocé insira transa¢des com a TelexFree que ndo estdo relacionadas aos
seus Logins de Conta de Usuario:

Adicionar detalhes - Contas sem correspondéncia

Login de conta de usuirio 14 Valor retvindicado

[Uniknown) §1425
Alexl

Aexl

Passo 5: Depois de ter concluido a protocolacdo de transagdes associadas aos seus Logins de Conta de
Usudrio ndo associados, ou operagdes ndo relacionadas a seus Logins de Conta de Usudrio, clique no
botdo "Concordo que o exposito acima inclui todas as minhas Contas de usuario" para continuar:
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TelexFree, LLC, et al.
Formulario Eletronico de Habilitacdo de Crédito ( "ePOC")
Perguntas mais frequentes (FAQs)

information management
Telextree on-hne de arquivamento Refvindicacao Ot David | Perguntas | Sair
Seleccionar idioms Inglés | pormgués | espanhol

Bem-vindo InformacBes do autor Informacdes da conta  Verificar contas  Revisar transacdes  Revisar habilitacdo de crédito

Protocolar uma habilitacdo de crédito

Estes Login ce conta de usudrio eram associados com 3 sua habiiitaclo ce crédito, de acordo com as informagBes que vocé fomecew. Se algum desses logins de conta de usudrio ndo sBo seus, clique em tais
Logins de conta de usuario & preencha o breve formulanio que serd mostrado. Se voce tiver acesso & outras contas de usudnio, puder fomecer informagdes tuficientes sobre elas, tiver 05 Loging de conta de usudnio
“Sem correspondéncia”, que deveriam ser incluidos em sua habiitacdo de crédito, ou tiver uma reclamacio ndo relacionada 305 Logins de conta de usudrio, cigue no fink apropriado abaiio & fomeca

nformagdes necessirias.

Login de conta de usuirio Nome do Rep. Email Telefone Celular Contestar
Alexl Algw Bell Alen@G2GMail.com 6175551212 6175551313 Contas sem comespondéncia

Discordo ([margue a caixa apropriada abaixo):

Tenho Logins de Contas de Usuano adicionais e posso formecer informagdes para que
sejam adicionados @ minha habilitacio de crédito.

Concordo: Adverténcia: A partir desta pagina, os Logins de Conta de Usudrio ndo poderdo ser adicionados ou Transaghes

Concordo que o exposto acima inclui todas as minhas Contas de usudno.

Multa por protocolar habilitagoes de crédito falsas: 4 penalidade para apresentar uma habilitagdo de crédito fraudulenta & uma rulta de ate US $500,000 ou pena de prisdo de
ate 5 anos, ou ambos (18 U.S.C. §§ 152 2 3571).

Questao 13: Preciso saber todos os meus Logins de Conta de Usuario para

protocolar o meu pedido?

N&o. Vocé ndo precisa saber todos os seus Logins de Conta de Usuario. No entanto, quanto mais
informacdes vocé for capaz de fornecer sobre os Logins de Conta de Usuario que mantinha com
TelexFree, maior a capacidade do ePOC de associar suas informacées aos registros da TelexFree e de
ajuda-lo na protocolacdo de sua reivindicagdo. Ver resposta a pergunta 11: "Como posso adicionar os
meus Logins de Conta de Usudrio ao ePOC?" para uma explicagdo passo-a-passo do processo de
adicionar e associar os Logins de Conta de Usuario.

Questao 14: 0 ePOC nio esta gerando uma "associa¢do"” para o meu Login de
Conta de Usuario. O que eu faco?

O ePOC foi criado para identificar os Logins de Conta de Usudrio que pertencem a vocé com base na
informacdo fornecida na fase de InformacGes de Conta do ePOC. Se vocé tinha mais de um Login de
Conta de Usudrio com a TelexFree, vocé também deve tentar inserir informagdes de mais de um Login
de Conta de Usuario seguindo o processo descrito na resposta a pergunta 11: "Como posso adicionar os
meus Logins de Conta de Usuario ao ePOC?" acima. Se vocé ndo se lembra de seus Logins de Conta de
Usudrio, vocé pode selecionar a opgao "Ndo me recordo" abaixo do campo "Login de Conta de Usudrio"
e preencher os campos restantes com informacoes associadas ao Login de Conta de Usuario.
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TelexFree, LLC, et al.
Formulario Eletronico de Habilitacdo de Crédito ( "ePOC")
Perguntas mais frequentes (FAQs)

Adicionar Detalhes da conta

Fomega o maximo possive! das informagdes solicitadas sobre os Logins de conta de usudrio para permitir que os Logins sejam incluidos em sua habilitagdc de
crédito. Se digitar informagdes suficientes sobre um Login de conta de usudrio, o sistema ird "Corresponder™ o Login de conta de usuario com vocé e o incluird
como parte de sua habilitagdo de crédito. O sistema também usard as informagdes do Login de conta de usuario “Com correspondéncia™ para identificar Logins
de conta de usuario adicionais de sua propriedade.

Fomecer informagdes completas aumenta a possibilidade de “Comparar” seu Login de conta de usudrio e identificar outros Logins de conta de usudrio (se
houver). Se houver informagdes insuficientes para identificar um Login de conta de usuario como parte de sua habilitagdo de crédito, o Login de conta de usuario
que vocé dgitar sera identificado como “Sem correspondéncia” e vocé tera a oportunidade de fornecer informagdes da habilitagio de crédito para Logins de co

Alex Be 6175551212 6175551313

Unknown Login alex@G2GMail.com
¥ Nio me recordo Ndo me recordo
GWENBA Enviar codigo
N3o tenho mais acesso a este email,

...... sty

m-. r informagdes de conta Cancelar

Se as informagdes que vocé inseriu ndo forem suficientes para gerar a associagao a um Login de Conta
de Usudrio nos registros da TelexFree, vocé vera a seguinte mensagem:

Nenhuma combinagdo encontrada

N30 conseguimos cormesponder nenhum Login de Conta de Usudrio com as
informagdes que vocé forneceu. Se tiver informacdes adicionais que possam
ser usadas para fazer a comespongéncia do login com 2 conta, favor TENTAR
NOVAMENTE. Se ndo tiver informagdes adicionais para fornecer, selecione
Nio sei.

TENTAR NOVAMENTE

Se vocé ndo tiver informacdes adicionais para fornecer a respeito de seu Login de Conta de Usuario, ou
vocé acredita que as informacgdes que vocé inseriu sdo consistentes com a informacdo que vocé usou
quando o Login da Conta do Usuario foi originalmente registrado com a TelexFree, clique em "Nao sei."

Se as informacgdes que vocé inseriu forem associadas com Logins de Conta de Usuario no sistema da
TelexFree, o ePOC ird sugerir um Login de Conta de Usuario para vocé.
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TelexFree, LLC, et al.
Formulario Eletronico de Habilitacdo de Crédito ( "ePOC")
Perguntas mais frequentes (FAQs)

Possivel associagao

Alex1

E esta sua Conta de Acesso de Usuario?

Se o login da conta do usudrio sugerido pelo ePOC pertence a vocé, selecione "Sim" e o ePOC ira
"associar" a conta a vocé. Selecione "Enviar" na tela seguinte para visualizar todos os Logins de Conta
de Usuario que o ePOC associou a vocé com base no Login de Conta de Usudrio associado.

roup

infarmation management
Telexfree on-line de arquivamento Reivindicacao Ola David | Perguntas | Sair
Seleccionar idioms  Inglés | portugués | espamhol perguntas frequenies

Bem-vindo Informacdes do autor Informacdes da conta  Verificar contas  Revisar transagfes  Revisar habilitagdo de crédito

Protocolar uma habilitagdo de crédito

Por favor, indigue a informacio fornecids ao estabelecer pelo menos uma de suas Contas de Acesso de Usudrio com a Telexfree, clicande em "Adicionar Informagées da Conta.” Apos clicar em “Enviar”, a
nformacéo sera usada para identificar das Contas de Acesso de Usuario adicionals a incluir no seu crédito. Fornecer informagdes completas aumenta a capacidade de te associar a sua Conta de Acesso de Usuario e
dentificar Contas de Acesso de Usuario adiciorais (se houver). "Associada™ significa que a Conta de Acesso do Usuario foi associada com vocé com base nas informagdes fornecidas. "Nao assodada” significa que
as informacbes fomecidas foram insuficientes para identificar uma Conta de Acesso do Usuano como sua. Vocé terd 2 oportunidade de fornecer informacdes de rejvindicagdes de quaisquer Contas de Acesso do

Usuario ndo-associadas, ou de reivindicacdes adicionais, na pagina "Verificacio das Contas”.
Adicionar informagbes de conta

Login de conta de usuario MNome do Rep. Email Status da Conta Telefone Celular
Alex1 Alex Bell Alex@G2GMail.com 6175551212 6175551313 70
Enviar Depois de enviadas, as informactes para os Logins de conta de usuario com correspandéncia serdo usadas para identificar contas de usuario adicionais, se houver, & serem incluidas em sua reivindicacio.

Questao 15: Alguns dos meus Logins de Conta de Usuario foram identificados

pelo ePOC. Por que todos os meus Logins de Conta de Usuario nao foram
identificados?

O ePOC tenta identificar contas que estdo associadas a vocé com base nas informacgdes que vocé inseriu
ao registrar originalmente seus Logins de Conta de Usudrio com a TelexFree. Se vocé foi associado a pelo
menos um Login de Conta de Usudrio, mas sabe que vocé tem Logins de Conta de Usuario adicionais que
nao estdo sendo exibidos na pagina de Verificar contas, vocé deve clicar no botdo "Tenho Logins de
Contas de Usuario adicionais e posso fornecer informagdes para que sejam adicionados a minha
habilitacdo de crédito":
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TelexFree, LLC, et al.
Formulario Eletronico de Habilitacdo de Crédito ( "ePOC")
Perguntas mais frequentes (FAQs)

roup

information management
Telextree on-hne de arquivamento Refvindicacao Otd David | Perguntas | Sair
Selectionas idioms Inglés | pormuguis | espanhol

Bem-vindo Informacgdes do autor Informacdes da conta Verificar contas  Revisar transacdes  Revisar habilitagdo de crédito
Protocolar uma habilitacdo de crédito

Estes Login Ge conta de usuirio eram associados com 3 sua habiitagio de crédito, de acordo com as informagdes que vock fomecey. Se algum desses Logins de conta de usudrio ndo sBo seus, clique em tais
Logins de conta de usudrio & preencha o breve formulirio que serd mostrado. Se vooé tiver acesso & outras contas de usudrio, puder fomecer informagdes tuficientes sobre eias, tiver os Logins de conta de usudno
“Sem commespondéncia’, que deveriam ser Incluidos em sua habiitagio de crédito, ou tiver uma reclamaclio ndo relacionada 805 Loging de conta de usudrio, cique no fink apropriado abaio & farmeca 3
nformagdes necessdrias.

Login de conta de usuirio Nome do Rep. Email Telefone Celular Contestar
Alexl Alex Bell Alen@G2GMail.com 6175551212 6175551313 Contas sem comespondéncia

Discordo ([margue a caixa apropriada abaixo):

Tenho Logins de Contas de Usudno adicionais ¢ posso fornecer informagdes paraque || Eu ndo posso fornecer informagdes 2
sejam adicionados @ minha habilitacio de crédito.

Concordo: Adverténcia: A partir desta pagina, os Logins de Conta de Usudrio ndo poderdo ser

Concordo que o exposto acima inclui todas as minhas Contas de usudno.

Multa por protocolar habilitagoes de crédito falsas: 4 penalidade para apresentar uma habilitagdo de crédito fraudulenta & uma rulta de ate US $500,000 ou pena de prisdo de
ate 5 anos, ou ambos (18 U.S.C. §§ 152 2 3571).

Vocé serd redirecionado para a pagina de informagdes de conta e deve tentar associar um dos Logins de
Conta de Usudrio ausentes que vocé se lembra utilizando os passos descritos nas respostas a pergunta
11: "Como posso adicionar os meus Logins de Conta de Usuario ao ePOC" e Pergunta 12 "," Eu ndo me
lembro dos nomes dos meus Logins de Conta de Usudrio ou eu ndo fui capaz de associar qualgquer Login
de Conta de Usuario. Posso protocolar uma reivindicacdo?"

Questao 16: 0 ePOC identificou Logins de Conta de Usuario que nao pertencem

amim. O que eu faco?

Se 0 ePOC associou Logins de Conta de Usudario a vocé que ndo lhe pertencem, é por causa de
semelhancas nas informacgdes de registro entre Logins de Conta de Usudrio. Vocé pode contestar
propriedade sobre qualquer Login de Conta de Usuario que ndo pertence a vocé na Aba de Verificacdo
de Contas:
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TelexFree, LLC, et al.
Formulario Eletronico de Habilitacdo de Crédito ( "ePOC")
Perguntas mais frequentes (FAQs)

infarmation management

Telexfree on-line de arquivamento Renvindicacio Ola David | Perguntas | Sair

Seleccionar ihioma Inghés | portugués | espanhol

Bem-vindo  Informacdes do autor InformacBes da conta  Verificar contas  Revisar transacfes  Revisar habilitagdo de crédito
Protocolar uma habilitagao de crédito

Estes Login de conta de usudrio eram associados com a sua habilitacdo de crédito, de acordo com as informagdes que vocé fomeceu. Se algum desses Logins de conta de usudrio ndo sdo seus, cligue em tais
Logins de conta de usulrio & preencha o treve formuldrio que serd mostrad. Se vocé tiver acesso &s outras contas de usudrio, puder fomecer informagdes suficientes sobre elas, tiver os Logins de conta de usudrio
“Sem comespondéncia”, que deveriam ser incluidos em sua habilitaglio de crédito, ou tiver uma reciamacio ndo relacionada aos Logins de confa de usudrio, clique no fink apropriado abaixo & fomeca as

nformagdes necessirias,

Login de conta de usudario Nome do Rep. Email Telefone Celular Contestar
Avind Alex Bell alvin@G2Gmail.com 6175551212 6175551313 No
Alex Bell alex@G2Gmail.com 6175551212 6175551313 No

Alex2
next Adex Bel Alex@GIGMai.com 6175551212 6175551313

Discordo (marque a caixa apropriada abaim):

Tenho Logins de Contas de Usuanio adicionais e posso fomecer informagGes para que
sejam adicionados 3 minha habilitagio de oédito.

Eu ndo posso fomecer informagdes adicionais para os Logins de contas de usuirnio

Concordo gue o exposto aoma inclul todas as minhas Contas de usuano,

Multa por protocolar habilitagées de crédito falsas: A penalidade para apresentar uma habilitagdo de crédito fraudulenta € uma multa de até US $500.000 ou pena de prisdo de
até 5 anos, ou ambos (18 U.S.C. 56 152 e 3571).

Passo 1: Clique no Login de Conta de Usudrio que vocé deseja disputar:
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TelexFree, LLC, et al.
Formulario Eletronico de Habilitacdo de Crédito ( "ePOC")
Perguntas mais frequentes (FAQs)

roup

infarmation management
Telexfree orHine de arquivamento Revindicagio (Ol David | Perguntas | Sair
Seleccionar iioma Inglés | portegués | espanhol

Bem-vindo  Informacdes do autor InformacBes da conta  Verificar contas  Revisar transacfes  Revisar habilitagdo de crédito

Protocolar uma habilitacdo de crédito

Estes Login de conta de usudrio eram associados com a sua habilitacdo de crédito, de acordo com as informacdes que vocé fomecew. Se algum desses Logins de conta de usudrio ndo sdo seus, cligue em tais
Logins de conta de usuario € preencha o treve formulario que serd mostrado. Se vocé tiver aces;o &s outras contas de usudrio, puder fomecer informagdes suficientes sobre elas, tiver s Logins de conta de usudrio
“Sem comespondéncia”, que deveriam ser incluidos em sua habilitagdo de crédito, ou tiver uma reclamacdo ndo relacionada aos Logins de conla de usudrio, clique no link apropriado abaixo e fomeca as
nformagdes necessirias.

Login de conta de usudrio Nome do Rep. Email Telefone Celular Contestar
Alvinl Alex Bell alvin@G2Gmail.com 6175551212 6175551313 No
Alex2 Alex Bell alex@G2Gmail.com 6175551212 6175551313 No

Alext Alex Bell Alex@G2GMai.com £175551212 175551313

Discordo (margue 3 caixa apropriada abaio):

Tenho Logins de Contas de Usudno adicionais e posso fomecer informagdes para que fles adicionais para os Logins de contas de usuirio

sejam adiconados & minha habilitacdo de crédito. é enhg uma revindicacio ndo relacionada aos Login de
onta de usuano.

Concordo: Adverténcia: A partir desta pigina, os Logins de Conta de Usudrio ndo poderdo ser adicionados ou T & divi 3o ser na pagina

Concordo que o exposto aoma inclul todas as minhas Contas de usudnio.

Multa por protocolar habilitagées de crédito falsas: A penalidade para apresentar uma habilitagdo de crédito fraudulenta € uma multa de até US $500.000 ou pena de prisdo de
ate 5 anos, ou ambos (18 U.S.C. §§ 152 e 3571).
Passo 2: Uma caixa pop-up ird aparecer. Se vocé ndo é proprietario da conta selecionada, clique no
botdo que diz "Esta ndo é a minha conta". Se vocé sabe o nome do dono da conta, insira-o na caixa. Se
vocé nao sabe o nome do proprietario, vocé pode digitar "Eu ndo sei." Clique em "Enviar"

Contestagdo de conta

) Sou proprietario dessa conta de usuario
® Esta nio é a minha conta

‘ Jeff Smith| ‘

m Cancelar

Passo 3: O ePOC ira gravar que vocé contestou este Login de Conta de Usuario e o mesmo nao sera
incluido em sua reivindicagdo:
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roup

information management

Telexiree on-line de arguivamento Reivindicagao Ola David | Perguntas | Sair

Seleccionar idioma Inglés | portugués | espanhol perguntas frequentes

Bem-vindo  Informacbes do autor Informagdes da conta  Verificar contas  Revisar transacbes  Revisar habilitagdo de crédito

Protocolar uma habilitag3o de crédito

Estes Login de conta de usuério eram associados com & sua habilitacio de crédito, de acordo com as informagdes que vocé fomeceu. Se algum desses Logins de conta de usudrio ndo sdo seus, clique em tais
Logins de conta de usuario & preencha o breve formulario que serd mostrado. Se vocé tiver acesso as outras contas de usudrio, puder fomecer informagdes suficientes sobre elas, tiver os Logins de conta de usuario
“Sem correspendéncia’, gue deveriam ser incluides em sua habilitacdo de credite, ou tiver uma reclamacde ndc relacicnada aos Legins de contz de usuario, cligue no link apropriado abaiko e fomeca as
informacdes necessarias,

Login de conta de usudrio Nome do Rep. Email Telefone Celular Contestar
Alvinl Alex Bell alvin@G2Gmail.com 6175551212 6175551313 onta Contestadd
Alex2 Alex Bell alex@G2Gmail.com 6175551212 6175551313 Nia

Alexl Alex Bell alex@G2GMail.com 6175551212 6175551313 Contas sem comespondéncia

Discordo (marque a caixa apropriada abaixa):

Tenho Logins de Contas de Usuario adicionais e posso fomecer informagdes para que Eu ndo posso fornecer informagdes adicionais para os Logins de contas de usuario

sejam adicionados a minha habilitagdo de cedito. sem correspondéncia efou tenho uma reivindicagdo ndo relacionada aos Login de

conta de usuario.

Concordo: Adverténcia: A partir desta pagina, os Logins de Conta de Usudrio ndo poderio ser adicionados ou contestados. Transagdes individuais poderio ser contestadas na iinte pagina

Concordo que o exposto acima inclui todas as minhas Contas de usuario.

Multa por protocolar habilitagoes de crédito falsas: A penalidade para apresentar uma habilitagdo de credito fraudulenta & uma multa de ate US $500.000 ou pena de prisdo de
até 5 anos, ou ambos (18 U.S.C. §§ 152 e 3571).

Passo 4: Quando estiver satisfeito que os Logins de Conta de Usudrio relacionados na pagina de Verificar
contas compreendem todos os Logins de Conta de Usuario que pertencem a vocé, clique em "Concordo
gue o exposto acima inclui todas as minhas Contas de usuario".

NOTA: Uma vez que vocé concordar com os Logins de Conta de Usuario nesta tela, vocé ndo serd capaz
de adicionar ou remover Logins de Conta de Usuario de sua reivindicacdo. Por favor, tenha certeza de
gue vocé cuidadosamente revisou seus registros e a lista de Logins de Conta de Usuario para garantir
gue vocé ndo estd omitindo Logins de Conta de Usudrio ou incluindo Logins de Conta de Usuario que
ndo pertencem a vocé.

Transacoes

Questdo 17: Eu tinha dinheiro em minha conta eWallet que eu nunca recebi.
Como faco para reivindicar esses valores?

Se vocé solicitou um pagamento de comissao a partir da TelexFree através do sistema eWallet, esta
operacdo serd exibida no seu histdrico de transacdes como um Recebimento Direto:
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Login de conta de Valor da transacio

. Data Tipo de transagio Login da outra parte Nome da outra parte Valor da transagio juste do participante
usuano = - . = . o Uombinde Revisado
Alex2 Direct Receipt TelexFree TelexFree $0.00
Alex2 Direct Receipt TelexFree TelexFree $0.00
Alex2 Direct Receipt TelexFree T $0.00
Alex2 Direct Receipt TelexFree T $0.00

Se vocé ndo recebeu qualquer, ou todos, os montantes que vocé solicitou que fossem distribuidos a sua
conta eWallet, vocé deve editar o montante da transacdo de Recebimento Direte para refletir
corretamente a quantidade que vocé realmente recebeu. Se, no exemplo acima, vocé deixou de receber
$ 15.000 de uma transacdo de Recebimento Direto de $ 50.000 em 27 de janeiro de 2014, vocé deve
editar o valor da transacao.

Passo 1: Clique no Login de Conta de Usudrio ao lado da transacdo que vocé gostaria de editar:

Login de conta de Valor da transagio

A Data Tipo de transagio Login da outra parte Nome da outra parte Valor da transagio uste do participante =

usudrio PO z - - g o S Revisado
Alex2 Direct Receipt TelexFree Telexfree -$10,00000 $0.00 -$10,000,00
Alex2 Direct Receipt Telexfree Telexfree $0.00
Alex2 Direct Receipt TelexFree Telexfree $0.00

Direct Receipt TelexFres Telexfree -550,00000 $0.00

Passo 2: Uma caixa pop-up ird aparecer. Digite o valor que a transacdo de Recebimento Direto deveria
ter apds a contabilizacdo dos US $ 15.000 que nunca foi retirado da conta eWallet ($ 50.000 pagos,
menos US $ 15.000 que n3o foi recebido, resulta em um recebimento de US S 35.000):

Contestagoes de transacoes

O valor dessa transacdo deveria ser?

Valor em Dolares Americanos

Cancelar

Passo 3: Depois de clicar em "Enviar", o valor da transacao serd alterado para refletir a quantidade que

vocé realmente recebeu da Transacao Direta:

Login de conta de Valor da transagio

- Data Tipo de transagio Login da outra parte Nome da outra parte Valor da transagio juste do participante
o po G og p [ 536, Aj participai Revisado
Alex2 D elexfree elexfree $0.00
Alex2 Din TelexFrae TelexFree
Alex2 o elexfree TelexFree
Dir elexFree TelexFree 3

I Alex2
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O valor da transacgao revisado sera refletido em sua reivindicagao.

Revisdao/Modificacao de Reivindicacao

Questao 18: Eu paguei em uma moeda que nao o délar dos EUA. Como eu sei

que os valores apresentados nos ePOC estao corretos?

Os valores apresentados no formuldario de reivindicagao sao baseados em registros da TelexFree, que
foram gravados em ddlares americanos. Os montantes de délar listados devem refletir a taxa de
conversdao de moeda no momento da transagdo se vocé pagou em outra moeda.

Questdo 19: Por que o ePOC mostra minha reivindicagio como um niimero
negativo?

Um ndmero negativo significa que os registros da TelexFree refletem que vocé ndo tem um crédito. Ver
resposta a pergunta 5, "Como sdo calculados os créditos atraves do ePOC?"

Questao 20: Posso salvar as informacgdes que eu inseri e retomar a

protocolacao de minha reivindicagao em um momento posterior?
Sim. As informagdes inseridas em todas as paginas concluidas antes de fazer logoff do ePOC serdao
salvas e estardo disponiveis para vocé quando voltar. Faga o login novamente no ePOC digitando o seu
enderec¢o de email e senha e, em seguida, selecione a opgdo “Retomar ePOC de Participante” na tela
inicial. No entanto, vocé sera obrigado a clicar em "Enviar" na pdgina de Informag¢&es do autor para
confirmar que as informacgdes de contato permanecem corretas.

Bem-vindo a prova electronica Telexfree de Reivindicagdo (" EPOC " ) Reivindicag&es Portal, O objetivo deste EPOC é permitir que os credores da

Telexfree para registrar uma reclamagdo nas faléncias Telexfree . Para registrar uma reclamagéo Telexfree, por favor registrar-se como requerente

D Tl i ; Participante
e siga as instrugbes para completar o seu pedido.

Quem deve preencher e protocolar esta ePOC.

Questao 21: E necessario registrar-se novamente para protocolar
reivindica¢des adicionais?
N3o. Ndo é necessario registar-se novamente com o ePOC a fim de apresentar uma reivindicagdo

adicional. Depois de ter concluido a protocolacdo de uma reivindica¢do, vocé voltara a pagina inicial. A
partir da pdgina inicial, clique em "Retomar ePOC de Participante" e protocole uma outra reivindicagdo.

Questao 22: Como posso alterar uma reivindica¢ao protocolada?

Para alterar uma reivindica¢do previamente protocolada, basta marcar a caixa na pagina de InformacGes
do autor que diz: "Esta habilitagcdo de crédito é uma corre¢do a uma habilitacdo ja protocolada?" E digite
o numero da reivindica¢do da reivindicagao a ser alterada na caixa. A fim de protocolar uma
reivindicacdo alterada, é necessario estar conectado ao mesmo registro ePOC que foi usado para
protocolar a reivindicagdo original.
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Revisar habilitac:
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