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Processo	de	reivindicação	

Questão	1:	Qual	é	o	prazo	para	protocolar	uma	reivindicação?	
O Tribunal determinou como data‐limite de reivindicações 26 de setembro de 2016 às 16h30 (EST, 
horário da costa leste dos EUA). Isto significa que todos os pedidos recebidos através do ePOC devem 
ser protocolados até 26 de Setembro de 2016 às 16h30 (20h30 GMT, ou hora média de Greenwich). 

Questão	2:	Quando	devo	protocolar	minha	reivindicação?	
Você deve protocolar sua reivindicação a qualquer momento antes de 26 de setembro de 2016 às 
16h30, horário da costa leste dos EUA (20h30 GMT). Protocolação de uma reivindicação antes desta 
data não resultará em uma distribuição antecipada e não lhe dará direito a receber valores mais 
rapidamente. Não haverá qualquer diferença nas distribuições para aqueles que protocolarem 
anteriormente.  

Questão	3:	Eu	protocolei	uma	Habilitação	de	Crédito	junto	ao	Tribunal	de	
Falências.	Eu	preciso	registrar	uma	Habilitação	de	Crédito	usando	o	ePOC?	
Sim.  O Tribunal ordenou que apenas reivindicações protocoladas através deste ePOC serão permitidas 
neste caso. Isto significa que se você já protocolou uma Habilitação de Crédito junto ao KCC, é 
necessário preencher o ePOC se deseja obter um crédito das falências TelexFree.  

Questão	4:	Eu	protocolei	uma	reivindicação	com	o	FBI	e/ou	o	Secretário	da	
Commonwealths’	Massachusetts	Securities	Division	(Divisão	de	Títulos	do	
Massachusetts).		Eu	preciso	registrar	uma	Habilitação	de	Crédito	usando	o	
ePOC?	
Sim. O Tribunal ordenou que apenas reivindicações protocoladas através deste ePOC serão permitidas 
neste caso. Isto significa que se você já registrou um crédito com o FBI e/ou o Secretário da Divisão de 
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Passo 4: Quando estiver satisfeito que os Logins de Conta de Usuário relacionados na página de Verificar 
contas compreendem todos os Logins de Conta de Usuário que pertencem a você, clique em "Concordo 
que o exposto acima inclui todas as minhas Contas de usuário". 
 
NOTA: Uma vez que você concordar com os Logins de Conta de Usuário nesta tela, você não será capaz 
de adicionar ou remover Logins de Conta de Usuário de sua reivindicação. Por favor, tenha certeza de 
que você cuidadosamente revisou seus registros e a lista de Logins de Conta de Usuário para garantir 
que você não está omitindo Logins de Conta de Usuário ou incluindo Logins de Conta de Usuário que 
não pertencem a você.   

Transações	

Questão	17:	Eu	tinha	dinheiro	em	minha	conta	eWallet	que	eu	nunca	recebi.	
Como	faço	para	reivindicar	esses	valores?	
Se você solicitou um pagamento de comissão a partir da TelexFree através do sistema eWallet, esta 

operação será exibida no seu histórico de transações como um Recebimento Direto: 
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O valor da transação revisado será refletido em sua reivindicação.  

Revisão/Modificação	de	Reivindicação	

Questão	18:	Eu	paguei	em	uma	moeda	que	não	o	dólar	dos	EUA.	Como	eu	sei	
que	os	valores	apresentados	nos	ePOC	estão	corretos?	
Os valores apresentados no formulário de reivindicação são baseados em registros da TelexFree, que 

foram gravados em dólares americanos. Os montantes de dólar listados devem refletir a taxa de 

conversão de moeda no momento da transação se você pagou em outra moeda.  

Questão	19:	Por	que	o	ePOC	mostra	minha	reivindicação	como	um	número	
negativo?	
Um número negativo significa que os registros da TelexFree refletem que você não tem um crédito. Ver 

resposta à pergunta 5, "Como são calculados os créditos atráves do ePOC?" 

Questão	20:	Posso	salvar	as	informações	que	eu	inseri	e	retomar	a	
protocolação	de	minha	reivindicação	em	um	momento	posterior?	
Sim.  As informações inseridas em todas as páginas concluídas antes de fazer logoff do ePOC serão 
salvas e estarão disponíveis para você quando voltar. Faça o login novamente no ePOC digitando o seu 
endereço de email e senha e, em seguida, selecione a opção “Retomar ePOC de Participante” na tela 
inicial.  No entanto, você será obrigado a clicar em "Enviar" na página de Informações do autor para 
confirmar que as informações de contato permanecem corretas. 

 

Questão	21:	É	necessário	registrar‐se	novamente	para	protocolar	
reivindicações	adicionais?	
Não. Não é necessário registar‐se novamente com o ePOC a fim de apresentar uma reivindicação 
adicional.  Depois de ter concluído a protocolação de uma reivindicação, você voltará à página inicial.  A 
partir da página inicial, clique em "Retomar ePOC de Participante" e protocole uma outra reivindicação.   
 

Questão	22:	Como	posso	alterar	uma	reivindicação	protocolada?	
Para alterar uma reivindicação previamente protocolada, basta marcar a caixa na página de Informações 
do autor que diz: "Esta habilitação de crédito é uma correção a uma habilitação já protocolada?" E digite 
o número da reivindicação da reivindicação a ser alterada na caixa.  A fim de protocolar uma 
reivindicação alterada, é necessário estar conectado ao mesmo registro ePOC que foi usado para 
protocolar a reivindicação original.  
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